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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen dr ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners
sétt att arbeta. Verktyget togs ursprungligen fram i mitten av 1990-talet av Oslo
Universitet i samverkan med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund
(KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade Norge och Sverige. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) anvander Kommunkompassen sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades aren 2010 och 2016 for att battre kunna fanga
upp nya viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn.
Revideringen har gjorts i samverkan mellan SKL och norska KS.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen

leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhdmtar utvéarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer

= Kommunens styrdokument

= Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Beddmningen gors med betoning pa betydelsen av mal- och
resultatstyrning, en sammanhallen organisation, decentralisering av ansvar for
tjansteproduktion och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

=  Ledarskap, ansvar och delegation

= Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik

= Stdndiga forbattringar

= Kommunen som samhéallshyggare.

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat véardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa
inspiration till forbattringar, hanvisas i rapporten till kommuner som kan ses

som forebilder inom olika omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det
naturligt att koppla handlingsplaner for forandring. Manga kommuner valjer



sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad utvardering med hjélp av
kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2. Lulea kommun i forhallande
till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Luled kommun genomfordes i oktober ar 2018 och var
kommunens andra utvardering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier, intrandt och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstemén och
fackliga representanter.



Sammanfattning av resultat
Nedan visas Luleas totalpoang samt poangfordelningen per omrade.
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| nasta diagram illustreras Luleas poangprofil jamfort med tidigare

utvérderingar och jamfort med ett nationellt medelvarde pa kommuner som
utvarderats sedan 2010. Ar 2016 gjordes en revidering av Kommunkompass och

resultaten ar fran och med detta ar inte helt jamforbara med tidigare

utvarderingar. Det galler speciellt pa omrade 7 dar forandringen ar stor. Pa

évriga omraden har mindre férandringar gjorts och dar kan jamforelser med

tidigare ar fortfarande goras aven om bedémningen pa vissa delfragor har

skarpts nagot.



Luled 2018 jamfort med utvarderingen 2015 och ett genomsnitt av alla
utvarderingar sedan 2010
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Jamforelser

Alla utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings
hemsida www.skl.se/kommunkompassen.

Sammanfattande kommentarer

Vid en forst anblick kan tyckas att Luled kommun inte har gjorts sa stora
framsteg poangmassigt mellan aren 2015 och 2018. Darfor ar det viktigt att
papeka att Kommunkompassens innehall reviderades 2016 och ett antal fragor
byttes ut och flera formulerades om. Orsaken till revideringen &r att verktyget
hela tiden maste uppdateras och véssas for att fanga upp nya utmaningar. Det
innebar att fragor kring vissa atgarder och arbetssatt maste fornyas.
Forandringen 2016 gor det att det till viss del ar svarare att na samma poang
som innan revideringen. Det kan innebéra att Luleas resultat kan vara upp till
30 poang mer vart enligt den gamla podngskalan.

De storsta forbattringarna som skett sedan 2015 ar inom omrade 1. 2 och 5.
Inom omrade 1 Offentlighet och demokrati” s& har kommunen utvecklat
medborgardialogerna, infort e-petitioner, 6ppnat en politikerchat och gjort en
mer tillganglig sammanfattning av arshokslutet pa webben, bland annat med en
film.

Inom omrade 2 &r intrycket att fokusen pa kund/brukare har blivit tydligare. Det
ar inte sa latt att peka ut nagon tydlig atgard, utan kommunen har utvecklat
mycket av de system som fanns redan 2015. Nagra forandringar ar att


http://www.skl.se/kommunkompassen

kommunens kundcenter ar i full drift, ett reviderat synpunkts-
/klagomalshanteringssystem har inforts och andelen e-tjanster har okat.

Kommunen har arbetat om sitt styrsystem sa att det blir mer fokuserat pa
resultat. Det syns redan till viss del i budgeten for 2018, men blir tydligt forst
fran och med 2019. Det innebér att kommunkompassen inte kan bedéma hur det
nya systemet slar igenom och hur det paverkar verksamhetsresultat. | omrade 3
dar styrsystemet utvarderas, slar det nya systemet inte igenom pa
poangséttningen. Daremot syns kommunens férandrade arbetssatt kring att mer
I6pande félja upp verksamhetsresultat och analysera dessa i omrade 5. Det ar
framforallt pa de olika forvaltningarna som nya arbetsséatt for detta har
etablerats. For den dvergripande styrningen finns fortfarande forbéattringar att
gora.

Sammantaget kan sagas att Luled inte har nagra blinda flackar dar inget gors.
Alla frageomraden fangas upp med nagon form av atgarder, vilket ar viktigt.
Risken ar annars att det saknas kuggar i maskineriet, vilket paverkar genomslag
och effekter pa effektivitet, kvalitet, m.m.

Daremot upplever utvarderarna att kommunen i vissa fall &r dalig pa att folja
upp effekter och resultat utifran olika atgarder som beslutats. Ibland ar det svart
att se om hela eller bara delar av organisation genomfor och arbetar med
beslutade atgarder. Att se till att alla arbetar enligt beslut, att hela tiden folja upp
och utvardera de egna arbetssatten ar nagot som kan forbattras i kommunen. Det
handlar da inte om att ledningen ska bli battre pa att styra och kontrollera
verksamheten, utan istéllet tinka mer pa att uppféljning och analys behdvs for
att stodja framforallt linjecheferna, sa att de kan leda sin personal till att leverera
god vélfard till brukarna.



3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
¢ Information till medborgare 79
e Dialog och medborgarmedverkan
e FEtik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att
ta till sig Luledbornas asikter kring vad kommunen skall gora under en
mandatperiod. Det handlar da inte bara om att forvalta det valprogram som man
har haft i anslutning till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och
mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i
kommunen. | detta sammanhang galler da bade att vara lyhord och 6ppen for
diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som
fattats. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via
kommunorganisationen arbeta med information och 6ppna upp fér méjligheten
att paverka de processer som sker i kommunfullméktige, kommunstyrelse och
namnder. Det ar det senare perspektivet som utvarderas i detta omrade.
Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska
arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta
ligger utanfér kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Lulea har en kommundvergripande strategi kring medborgadialoger samt
tillhérande riktlinjer som antogs 2016. | kommunens 6versiktsplan, program A,
ar ett mal att Luleaborna ar jamstallda, har jamlika forutsattningar for halsa och
valfard och ar delaktiga i samhallsutvecklingen. For att na den malsattningen
anges att dialoger med medborgarna ska ske pa ett strukturerat sétt.

Utvarderarnas asikt ar att genomslaget i praktiska atgéarder, med baring pa dessa
strategier, skulle behdva stéarkas for att utveckla medborgarinflytandet. De
namnda strategierna skulle behdva féljas upp pa ett systematiskt satt minst en
gang per ar.

Nar det géller strategi kring kommunikation, sa finns det flera dokument som
sammanfattar denna och de har ett tydligare genomslag &n de som galler
demokrati. Exempel & en kommunikationspolicy samt riktlinjer for
kommunens kanalstrategi, digitala kanaler, mediehantering och anvisningar for
arbetet med varumarkesplattformen Luleé. Det finns flera exempel pa att det



samlade arbetet med kommunikation aterkommande foljs upp och utvarderas.
Luled &r ett gott exempel pa systematiskt arbete kring kommunikation.

Information till medborgarna

Det finns flera goda exempel pa informationsvagar till medborgarna for viktiga
fragor och beslut som hanteras i organisationen. Férutom pa webben, sa laggs
information aterkommande ut via annonsblad och genom den egna tidningen
Vart Luled, som finns bade som papperstidning och pa webben. Kommunens
Facebookingang ar kopplad till kundtjanstfunktionen och ar en val frekventerad
kommunikationskanal. Dock anvénder sig inte politikerna direkt av de sociala
medierna, vilket skulle kunna vara en viktig kommunikationskanal fér dem. Det
finns flera exempel pa att kommunen tar fram kortversioner av viktiga
handlingar som budget och arsberéttelse for att gora dessa tillgangliga via olika
kanaler.

| Vart Lule& pa webben publiceras bland annat nyheter som ar kopplade till vad
som beslutats i KS och vissa ndmnder. Det &r ett bra satt att popularisera
politiska beslut och skulle kunna anvéandas mer, t.ex. dven efter
fullmaktigesammantraden. Ett annat satt att sprida information kring
politikernas arbete &r att webbsanda kommunfullméktigemdten, vilket inte gors
idag.

Information om resultat

Kommunensbudget och arsberattelse finns tillganglig pa hemsidan. Har finns
aven en kort film som sammanfattar aret som gatt och ett antal
sammanfattningar hamtade fran arsherattelsen. Rubriker r dar; aret i korthet,
fem ar i sammandrag, jamforelse med andra kommuner, namnder, bolag och
resultatrakning. Det ar ett bra sétt att gora arsberattelsen mer lattillganglig. Det
gar aven att se om kommunen bedémer om uppsatta mal ar uppnadda. Det som
saknas dr redovisning av uppnadda resultat i forhallande till det som forvantats
(métbara mal) och det finns fa analyser av de resultat som redovisas. Har kan
kommunen gdra battre.

Kommunen redovisar sina resultat i SKL:s KKiK-undersokning jamfort med ett
nationellt snitt, dels i &rsberattelsen, dels p& webben. Aven héar skulle siffrorna
behova analyseras och kommenteras, for att lasaren ska forsta vad de betyder
for kommunen.

Kommunen har en pedagogisk jamforelsetjanst pa webben, dar det gar att
jamféra enheter inom forskola, utbildning, omsorg och stéd samt inom fritid.
Hér redovisas resultat till viss del genom néjdhet bland brukare och i skolan
redovisas meritvarde och behorighet. For skolan saknades varden for dessa matt
da utvarderarna besokte webben.

Medborgardialog och deltagande

Det finns riktlinjer kring hur medborgardialoger ska genomfoéras och nagra
sadana har ocksa genomforts de senaste aren. Intrycket ar att kommunen har lart
sig och utvecklat dessa under arbetets gang. Det &r viktigt att diskussionen
fortgar kring politikens roll i dessa dialoger och hur de pa béasta sétt ska
genomforas. Det finns ett paborijat arbete kring en medborgarbudget i Ranea.
Det ska bli intressant att se hur den faller ut.



Kommunen har tagit fram en chattfunktion pa webben, dar medborgare kan
debattera med kommunens politiker. Ett antal chattar har genomforts varje ar.
Detta &r ett intressant forsok for att 6ka politikernas tillganglighet, som fa
kommuner arbetar med idag.

Det har tidigare funnits moéjlighet att 1agga medborgarforslag till fullmaktige i
Luled. Efter en utvardering bedomdes systemet vara tungrott och kravde mycket
resurser for hantering. Idag har kommunen infort ett system med e-petitioner,
Luleaforslaget, dar medborgare kan lagga upp forslag och andra kan rosta pa
dessa. Detta ar ett gott exempel pa utveckling av medborgarinflytande.

Kommunpolitiker bor vara tillganglig for medborgarna. Det finns inte
kontaktuppgifter for alla Luledpolitiker pd hemsidan. Kontaktuppgifter bor
finnas for alla.

Kommunen genomfér arliga medborgarundersokningar vars resultat utnyttjas
for att utveckla verksamheterna.

Motverka korruption

Luled kommun arbetar systematiskt for att motverka korruption. Det finns
etiska riktlinjer som utvarderats, kontrollrutiner kring mutor finns i
internkontrollsystemet och kommunen har sedan hosten 2018 en webbaserad
visselblasarfunktion.

e kommundvergripande strategi kring e Uppf6ljning och utvardering av

medborgadialoger

Systematiskt arbete kring dvergripande
kommunikation

Light-versioner av budget, arsberéattelse
Visselblasarfunktion

Jamforelsetjanst

Medborgardialoger

Medborgarbudget i Ranea
Chattfunktion pa webben

Korruptionsmotverkande arbete, t.ex.
visselblasarfunktion

medborgarinflytande

Ytterligare marknadsforing av vad som
hanteras i fullméktige, styrelse och
namnder

Tydliggora och informera om resultat i
forhallande till mal och analys av
resultat

Utveckla medborgardialogen

Anvénd Facebook till
medborgarinformation (politik)

Kontaktuppgifter till alla politiker
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Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang

e Strategi for brukarfokus

¢ Tillganglighet och bemd&tande
e Information om service och tjanster 74
e Brukarundersokningar

e Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Allmant

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt
forhallningssatt till sina brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemétande ar
viktiga delar i ett sadant forhallningssatt. Att vara tydlig nar det géller
information om vad brukarna kan forvénta sig avseende servicekvalitet &r
ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missnéje hos brukare pa att
man fran verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster
skall innehdlla. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet
vilket skapar missndjda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information
om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster som utférs
brukar leda till en storre andel nojda brukare.

Strategi for brukarfokus

Kommunen har tagit fram en gemensam vardegrund, som bland annat séger att
verksamheten ska praglas av engagemang, ansvarstagande och kompetens, samt
att kommunens anstéllda finns till for medborgare, kunder och andra
intressenter. Denna vardegrund pekar pa vilka kommunen ar till for och hur
medborgare och brukare ska bemotas.

Vad brukarfokus betyder i serviceproduktion &r upp till varje verksamhet att
bestamma. Atgarder som knyter an till den gemensamma vardegrunden
tydliggors till viss del i det Overgripande arbetet med servicedeklarationer,
kundenkater och synpunktshantering. Aven den gemensamma kundtjansten
representerar ett samordnat forhallande till brukare.

Kommunen har kommit en bra bit kring pa att ha en gemensam strategi kring
forhallandet till brukare/kunder, men denna strategi skulle kunna starkas
ytterligare.

Tillganglighet och bemdétande

Kommunens gemensamma kundtjanst har en viktig roll i att 6ka tillgdnglighet
och forbattra bemotande. Denna kanal &r bara en av flera traffpunkter dar
kommunen méter brukarna. Huvudkontakten med brukarna sker i
verksamheterna. Det sker idag ingen kommungemensam utbildning for
medarbetare kring tillganglighet och bemétande i vardagen utifran ett
Luleaperspektiv. Detta skull kunna vara ett forbattringsomrade for att starka
kommunens gemensamma brukarfokus. Ett gemensamt forhallningsséatt kring
tillganglighet och bemétande skulle kunna lyftas in tydligare i den
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gemensamma vérdegrunden och arbetet med att implementera denna i
organisationen skulle kunna stérkas.

En styrka i Lulea &r att brukar-/kundbemotande tydligt finns med i kommunens
Overgripande lonekriterier.

Det finns inte nagot Gvergripande system for att belona arbetsplatser som &r
duktiga pa tillganglighet och bemétande. Daremot uppmarksammar
socialforvaltningen arbetsplatser som utmarker sig positivt kring bemétande.
Detta skulle kunna 6verforas till hela organisationen.

Information om service och tjanster

Lulea &r ett gott exempel inom detta omrade. Kommunen har en informativ
hemsida som hela tiden utvérderas och forbattras. Kommunens jamforelsetjanst
som finns tillgénglig via hemsidan, gér det mojligt for brukare att jamfora olika
enheter med varandra.

Det finns idag ett kundcenter som centralt hanterar alla inkommande
telefonsamtal och mejl. Kundcentret kommer dven att personligen ta emot
kunder nagon gang under 2019.

Lulea erbjuder ett stort antal e-tjanster via hemsidan och det sker ett samarbete
mellan flera kommuner i Norrbotten krig utveckling av e-tjanster.

Brukarundersdkningar

Brukar-/kundunderstkningar gors inom alla verksamheter i kommunen, vilket
ar en styrka. Det ar svart for utvarderarna att bedoma hur stor paverkan
resultatet av dessa har pa utveckling av tjanster och service. Intrycket &r att det
varierar mellan olika verksamheter. Kommunen skulle inom ramen for ett
gemensamt kvalitetsarbete kunna stodja och samordna hur resultat fran kund-
/brukarundersékningar hanteras. Det finns idag ingen mojlighet att jamféra
nojdhet mellan olika verksamheter eftersom utvarderingarna sker pa olika stt.

Resultat fran kund-/brukarundersokningar finns till viss liten del tillgangliga via
kommunen jamférelsetjanst. Det finns dven en hanvisning till SKL:s 6ppna
jamforelser men det ar svart att denna vag hitta resultat fran enskilda
nojdhetsundersokningar i Luled. Redovisningen av resultat fran olika kund-
/brukarundersékningar till medborgare/brukare skulle kunna forbattras.

System for service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts-
/klagomalshantering

Manga av kommunens verksamheter arbetar med servicedeklarationer.
Kommunen séger sjalv att arbetet med dessa skulle behdva foljas upp,
utvérderas och utvecklas, for att de ska bli till ett stod for
verksamhetsutveckling. Kommunen har ocksa tagit fram ett antal olika
servicemal som galler kommunens kundtjanst. Dessa féljs upp regelbundet och
rapporteras i delarsrapport och verksamhetsberéttelse.

Kommunen har ett nyutvecklat system for att samla in synpunkter och
klagomal. Ingangen &r gemensam via webben och kundcentret fordelar det som
kommer in till ratt stélle i organisationen. Aven om systemet annu inte
utvarderats, sa anser utvarderarna att detta ar ett gott exempel pa hur ett
klagomalshanteringssystem kan byggas upp.
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e En gemensam strategi i forhallande till
kund/brukare, bland annat i gemensam
vardegrund

¢ Brukar-/kundbemétande med i
kommunens dvergripande lénekriterier

e Informativ hemsida
e Kundcenter
e Manga e-tjanster

o Kund-/burkustundersokningar gors inom
alla verksamheter

e Servicedeklarationer

e Systematisk hantering av synpunkter och
klagomal

o Starkande av den gemensamma strategi
kring kund/brukarfokus

¢ Kommungemensam utbildning kring
bemoétande och tillganglighet

o System for uppmarksamhet av
arbetsplatser som har gott bemétande

e Systematisera arbetet med
brukarundersokningar mer

¢ Information om resultat fran kund-
/brukarundersékningar

e Utveckla servicedeklarationer

Omréade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker

Poang

e  System for styrning och uppféljning

e Politiska mal

e Uppfdljning och rapportering

e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman
e Samspel politiker/tjansteman

/1

Allmant

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av en
utférarorganisation. Det kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa
utforare. Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nér det géller
att utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de
flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar nagon form av malstyrning.
Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och
tjdnstemannaorganisationen i kommunen skall fungera, krévs att roller och
ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Uppféljningen av malen maste
vara tydlig. Vid upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla

kommunens évergripande mal.

System for styrning/uppfoljning

Den overgripande strategin for styrning och uppféljning ar tydlig. Lulea har
sedan Kommunkompassutvarderingen 2015 arbetat med att utveckla
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kommunens styrsystem, for att sétta ett okat fokus pa analys av uppnadda
resultat for att styra, folja upp, rapportera och utveckla verksamheten. Siktet
med styrningen ar inriktad mot Vision Lulea 2050. Denna vision &r tydligt
beskriven och végen dit beskrivs detaljerat i kommunens éversiktsplan,
program till Vision Luled 2050. Det nya styrsystemet géller fran och med 2019
och kan darfor inte utvarderas utifran dess genomslag och vilka effekter det far
pa verksamheten.

Kommunen har en gemensam vardegrund som innehaller orden engagemang,
ansvarstagande och kompetens. Hur vél vardegrunden &r forankrad i
organisationen har kommunen inte sjélv utvéarderat. Ett tecken pa att vardeorden
i vardegrunden inte genomsyrar hela organisationen, &r att den nya
ledarfilosofin innehaller fyra andra vardeord. Det borde ha varit naturligt att
aven detta dokument utgick fran de 6vergripande vardeorden.

Ett tecken pa att det finns en borjan till gemensam kultur och uppfattning om
helheten i kommunen, ar att vid intervjuerna reagerade de samlade
enhetscheferna pa att deras beréattelser vid intervjuerna var samstammiga och att
de hade en gemensam positiv bild av hur kommunen fungerar.

Tydliga politiska mal

Under 2018 styrs kommunen overgripande utifran kommunfullmaktiges
styrkort med 11 mal som &r sorterade i fyra inriktningar. Dessa mal ar méatbara
avseende resultat genom angivna indikatorer. Malen fangas upp pa namndniva
och déar kompletterar verksamheten med egna mal och indikatorer. Nar det
galler indikatorer pa namndniva ar dessa till viss del en blandning av matt som
mater aktiviteter och resultat. Kommunen skull behdva renodla sin indikatorer
till att bara mata resultat. Malvarden saknas i flera fall, vilket forsvarar
uppfdljning och analys.

Det ar en tydlig ambition for kommunen att fullmaktiges mal och malen for de
kommunala bolagen ska vara synkroniserade. Ett gott exempel &r att de
overgripande malen finns angivna for bolagen i kommunens budget och att de
foljs upp i arsherattelsen.

Ett utvecklingsomrade for kommunen ar att koppla samman den ekonomiska
resursfoérdelningen med forvéntade verksamhetsresultat. De intervjuade anger
att det skett en forbattring kring denna sammankoppling de senare aren,
framforallt till en battre dialog i samband med uppfdljning och analys av
budgeten. Dock kvarstar arbete att géra har.

Uppféljning och rapportering

| senaste arsberattelsen foljer kommunen upp de mal som angivits i 2017 ars
budget. Har finns inga resultatindikatorer angivna, varfor maluppfyllelsen blir
oklar och svar att tolka. Under 2018 har kommunen borjat anvéanda
resultatindikatorer och vid intervjuerna vittnar de flesta om att uppféljning och
analys av uppnadda resultat har blivit mycket battre. Aven dialog kring resultat
har blivit battre, bade 6vergripande och pa verksamhetsniva. Utvarderarna
forutsatter att avrapportering av mal i arsberattelsen for 2018 kommer att bli
tydligare.

Som tidigare namnts, féljs de kommunovergripande malen upp i respektive
bolags redovisning i kommunens arsheréttelse for 2017. Detta ar ett gott
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exempel som &r viktigt att halla kvar nar den nya styrmodellens mal f6ljs upp i
arsberattelsen for 2019.

| senaste arsredovisningen gors jamforelser med andra kommuner genom
redovisning av matten i SKL:s projekt Kommunens Kvalitet i Korthet. Dock ar
det lite svart att forsta hur dessa matt tolkas och hur de férhaller sig till
kommunens styrning. Det sker ingen jamforelse med andra kommuner nér det
galler uppfoljning av mal i arsberattelsen.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteméan

| kommunen tidigare styrning har inte atskillnaden mellan de évergripande
politiska malen kring "VAD” och kring forvaltningens "HUR” varit helt
tydliga. En otydlighet beror pa att gransen mellan mal som anger férvantade
resultat och mal som riktas mot aktiviteter blandades pa olika nivaer i
styrningen. Intrycket ar att detta kommer att bli tydligare i den nya styrmodellen
som bdrjar anvandas under 2019.

Vid intervjuerna gavs bilden att gransen mellan politikernas och tjanstemannens
ansvar ibland har varit oklar. Det galler framforallt pa namndniva. Den nya
styrmodellen har forutsattningar att tydliggéra denna grans. Det finns sékert
behov av att uthilda kring dessa fragor, som en del i att stérka styrning och
uppféljningen framgent.

Samspel mellan politiker och tjansteman

Det finns flera olika arenor dar politiker och tjansteman pa évergripande niva
kan fora en dialog kring viktiga och strategiska fragor. Ordférandetraffar och
oppositionsradstraffar ar sadana arenor. Enligt vad som framkom vid
intervjuerna, har kommunstyrelsen en stor 6ppenhethet nar det galler att fanga
upp aktuella fragor och diskutera dessa med tjanstemannen.

Ett sétt att forbattra samspelet mellan politiker och tjansteman, kan vara att pa
samma satt som medarbetarenkater gors, aven genomfora aterkommande
enkater riktade till politiker. Detta for att ta reda pa hur de upplever sin roll och
hur den kan utvecklas.
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o Ny styrmodell fokuserad pa resultat .
e Gemensam noggrant beskriven vision

e Gemensam véardegrund

e Farre tydligare kommundvergripande mal
o Inforande av resultatindikatorer

o Jamforelser genom KKiK

o Arenor for dialog mellan politiker och o
tjansteman

Implementera vision, styrmodell och
vérdegrund i hela organisationen

Renodla till att endast anvanda
resultatindikatorer

Véga lagga ribbor (malsatta indikatorer)

Sammanlanka resurs och resultat i bade
planering och uppféljning

Utveckla dialog i samband med
uppfoljning och analys

Forbattra maluppfoljning i
arsberattelsen (méatbara indikatorer och

jamforelser)

Klargor KKiK-mattens roll i styrningen

Arbeta mer for att klargéra politikens
VAD och tjansteménnens HUR

Politikerenkéter

Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker

Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar

e Tvdrsektoriellt samarbete

e Personligt ansvar och uppdrag for chefer

e Kommunledningens kommunikation

® | edarutveckling

65

Allmant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de

centrala funktionerna med kommunfullmaktige och
andra sidan facknamnderna.

kommunstyrelsen och pa

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar
forvaltningsovergripande anslag kring ekonomi-, personal- och
utvecklingssystem stélls mot forvaltningsspecifika system. Samma monster

aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler

fordelning av frihet och

ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala
ar att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under

ansvar.
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Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Sedan hosten 2018 finns en ledarfilosofi som fortydligar hur kommunen
betraktar ledarskapet och chefens roll. Denna filosofi ar ett komplement till den
personalpolicy och HR-strategi som finns sedan tidigare. Alla dessa dokument
ar mycket allmént formulerade och styrkraften blir darfor relativt svag.
Utvarderarna har inte hittat nagra tydliga uppfoljningar av dem, varfor det ar
svart att se deras styrande effekt.

Resultatenheternas ansvar

Chefer for olika enheter i organisationen har ett relativt stort ansvar att hantera
budget (inom ramar), enhetens organisation och rekrytering av personal. Vid
intervjuerna framkom att vissa chefer upplevde sig styrda ovanifran nar det
géller personalens karridrvégar och vilka befattningar som kan tillséttas.
Enheterna har ingen mojlighet att hantera 6ver- och underskott mellan
budgetaren, vilket kan ha en kostnadsdrivande effekt. Dock ar det mycket
ovanligt i kommunsverige att enheter har ett fullt ansvar for en budget som
stracker sig over flera ar. Intrycket &r att det ser lite olika ut i olika forvaltningar
och verksamheter nar det galler ansvar och delegation hos enhetscheferna. Det
kan finnas ett varde i att synkronisera detta i organisationen.

Tvarsektoriellt samarbete

| Luled finns ingen gemensam systematik kring hur projekt hanteras och
genomfors. Det pagar ett arbete med att inventera kommunovergripande projekt
och det finns sammanstallningar dver projekt pa vissa forvaltningar.
Kommunen har tagit fram en gemensam mall pa hur projekt beskrivs, men fa
anvander denna. Ett forbattringsomrade for kommunen &r att arbeta mer
systematiskt med projekt.

Det pagar ett arbete i kommunen med att beskriva de 6vergripande huvud- och
stodprocesserna. Det finns ett verktyg for att digitalt beskriv processer och
kommunen har tagit fram en processhandbok. Mycket arbete kvarstar nar det
géaller att bygga en gemensam processtruktur, men de intervjuade upplever
redan nu positiva effekter av arbetet.

Personligt ansvar och uppdrag fér chefer

Kommunen arbetar inte generellt med chefskontrakt eller liknande som
beskriver de forvantningar som finns pa respektive chef. Inom utbildning finns
daremot forvantansdokument for rektorer, som beskriver var du befinner dig
som chef och vart du forvéntas forflytta dig. Liknande férvantansdokument
finns &ven inom delar av samhallsbyggnadsforvaltningen. Hur dessa dokument
anvants varierar inom dessa tva forvaltningar. Ett forbattringsforslag skulle
kunna vara att skala upp detta sétt att jobba i hela organisationen.

Chefernas arbetsinsatser varderas framforallt genom medarbetar- och
I6nesamtal samt i medarbetarundersokningen som genomfors aterkommande.
Utmirkelsen “Arets ledare” delades for forsta gdngen ut 2017. Det &r ett bra
exempel pa hur ett gott ledarskap kan belonas och uppmarksammas.
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Kommunledningens kommunikation

Kommunens ledningsgrupp inom forvaltningen ser sig idag som en mer samlad
och enhetlig grupp, nar det galler kommunikation till cheferna i organisationen.
Deras bild ar att koncerntdnkandet har blivit tydligare. Att ledningsgruppen &r
tydligare och mer enhetlig bekraftas dven bland flera andra intervjuade, dven
om bilden inte var helt enhetlig.

Kommunens chefer traffas varje ar pa en gemensam ledarskapsdag. Denna dag
ar ett bra tillfalle for att arbeta med gemensamma fragor och skapa ett
gemensamt tankande bland chefer fran olika delar av organisationen. Manga
kommuner arrangerar fler sddana ledarskapsdagar under aret, vilket Luled ocksa
skulle kunna évervéga. Detta for att ytterligare arbeta ihop hela
chefskollektivet.

Ledarutveckling

Kommunen har startat ett nytt chefsutvecklingsprogram som i olika delar riktar
sig till befintliga chefer, nya chefer och potentiella framtida chefer. Enligt
kommunen forvantas dessutom att alla “6verordnade” chefer ska ga SKL:s
toppledarprogram eller motsvarande. Utéver detta genomfors flera
amnesinriktade chefsuthildningar i kommunen, manga ganger tillsammans med
andra kommuner i regionen. Sammantaget anser utvarderarna att Lulea har ett
genomténkt ledarutvecklingsprogram.

e En ny ledarfilosofi e Samlad uppféljning av innehallet i

o Paborjat arbete med att beskriva huvud- ledarfilosofin

och stédprocesser e Oversyn av ansvar och delegation till
e Processhandbok och digitalt verktyg for enhetschefer

kartlaggning e Stdd i projektledning/uppfdljning
e Forvantansdokument for chefer inom o Fortsatt arbete med processtyrning

utbildning och samhallsbyggnad e Edrvintansdokument i hela
e Arets ledare organisationen?
o Mer samkérd ledningsgrupp

o Nuytt ledarutvecklingsprogram
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Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi fOr resultatstyrning och effektivitetsutveckling
o Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll 6 6
o Kommunikation kring resurser och resultat
o Jamforelser

® [Extern samverkan

Allmant

Omradet resultat och effektivitet avser framforallt det arbete som sker inom
forvaltningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det galler da
inte bara den ekonomiska uppféljningen, utan &ven verksamhetsuppféljning
kring volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att saga att just uppgiften att
koppla ihop ekonomistyrning med resultatstyrning och darmed ocksa
uppfdljning av ekonomi och resultat, &r den stora utmaning som svenska
kommuner star infor. Det handlar i grunden om att kunna méta effektivitet. Vad
levererar vi for service och vilken kvalitet innehaller denna service i relation till
vad den kostar?

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Lulea har utvecklat sitt styrsystem, for att fran och med 2019 tydligare styra pa
resultat. En viktig del i denna styrning &r att folja upp, analysera och utvérdera.
Denna modell visar tydligt pa Luleds ambition att strategiskt arbeta med
resultatstyrning. Av naturliga skal ar det svart for utvarderarna att idag uttala sig
om genomslaget av modellen och hur arbetet kommer att paverka
resultatutvecklingen.

Nar det géller kommunens strategi att arbeta strategiskt med effektivitet, sa ar
denna inriktning inte lika tydlig. | dvergripande mal for 2018 finns ett mal som
ar formulerat ”Effektivisering av verksamhet”. I arsredovisningen ar det svart
att I&sa ut en helhetsbild éver hur kommunen arbetat med att minska kostnader
med bibehallen eller forbattrad kvalitet. | den nya styrmodellen finns ett
utvecklingsomrade som heter ’Starkare ekonomi for tillvaxt”. Detta ror i
beskrivningen framforallt ekonomi och hur kommunen kopplar in kvalitet pa
verksamheten i samma mal syns inte. Kommunen skulle behdva att béttre
klargora vad effektivisering innebar och mer tydligt arbeta med omradet.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Ett nytt processteg i budgetprocessen ar att kommunen genomfor
analysverkstader pa delars- och pa arsrapporter. Detta ar ett bra sétt att titta pa
och atgarda avvikelser bade nar det géller kostnader och verksamhetsresultat.
Aven i de flesta forvaltningarna arbetar man mer an tidigare med analyser av
bade kostnader och resultat.

Intrycket ar att analysarbetet kan utvecklas ytterligare flera steg. Utmaningen ar
att hela tiden kunna hantera kostnader och kvalitet parallellt i uppf6ljning, samt
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identifiera avvikelser, soka orsaker till dessa och ta fram forslag till
forbattringar.

Arbetsprocesser, uppfdljning och kontroll

Som namnts tidigare har kommunen pa dvergripande niva borjat arbeta med ett
definiera och kartlagga bade huvud- och stodprocesser. Pa verksamhetsniva
sker arbetet med processkartlaggningar och forbattringar pa olika satt och med
olika ambitionsnivaer. Arbetet med de Gvergripande processerna skulle behova
utvecklas mer och aven paverka de lokala processerna, for att kommunen ska fa
till en mer enhetlig forstaelse av processutveckling. En begransande faktor &r att
det finns flera olika IT-stddsystem i verksamheterna som inte kommunicerar
med varandra.

Kommunikation kring resurser och resultat

Lulea arbetar idag med idag med ett gemensamt IT-baserat
verksamhetsledningssystem som hanterar styrning och uppfoljning av mal. Vid
intervjuerna gav bilden att det fungerar olika bra i olika delar av organisationen.
Vissa tycker att det stddjer och underlattar uppféljning, vissa tycker att det &r
svart att hantera och inte ger ndgot mervarde. Kommunen skulle behéva se dver
hur verksamhetsledningssystemet fungerar och hur det pa basta satt kan vara ett
stod for chefer ute i organisationen.

Intrycket ar att uppfoljning och analys av resultat har blivit battre &n tidigare ute
i verksamheten. Dialoger och samtal kring resultat sker nu i flera férvaltningar
pa olika nivaer. Flera chefer lyfter vid intervjuerna att det &r viktigt att de far
stdd och kompetensutveckling i hur resultatanalyser och samtal kring dessa ska
goras. Manga ansag detta vara minst lika viktigt som att se 6ver det IT-baserade
verksamhetsstodssystemet.

Jamforelser

Som tidigare namnts finns inte sa manga exempel pa jamforelser pa
kommundvergripande niva, for att lara fran andra och hitta
forbattringsmojligheter. P& verksamhetsniva ar det vanligare med larande
jamforelser, bade mellan egna enheter och med externa. Dock varierar det
mycket hur systematiskt detta gors. Intrycket ar att det har finns
forbattringsmojligheter bade pa dvergripande- och pa verksamhetsniva.

Extern samverkan

Det finns i Luled ett stort antal exempel pa att kommunen arbetar tillsammans
med andra kommuner och andra organisationer, bade lokalt och regionalt for att
forbéttra service och tjanster for medborgarna i kommunen. Detsamma galler
samverkan med frivilligsektorn. Har finns ocksa ett stort antal goda exempel att
lyfta fram. | bada dessa avseenden &r Lulea ett gott exempel for andra.
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e Nya styrmodellen fokuserad pa
resultatstyrning

o Arbete med analys, t.ex. analysverkstader
o Fler samtal och dialoger kring resultat

o Flera exempel pa larande jamforelser pa
verksamhetsniva

e Mycket av samverkan med andra
organisationer, lokalt och regionalt

e Manga exempel pa samverkan med
civilsamhallet

Tydliggora strategi kring
effektivitetsutveckling

Utveckla arbetet med analys
Koppla samman kostnader och resultat

Mer enhetligt arbete kring
processutveckling

Utveckla verksamhetsstodsystem

e Ge enhetschefer stod i att identifiera

och analysera resultat

Mer av systematiska jamforelser pa
overgripande och verksamhetsniva

Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker

Poang

e Personalstrategi

e Rekrytering — attraktiv arbetsgivare

o Kompetens- och medarbetarutveckling
e Individuell 16nesé&ttning

o Arbetsmiljéarbete

. Méngfald

/1

Allmant

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram
och starker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska
kommuner star infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande
pensionsavgangar. Eftersom den offentliga sektorn har problem med att
konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med I6ner, maste man skapa
arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal

att stanna och utvecklas.

Personalstrategi

Kommunen har tre évergripande personalpolitiska dokument som beskriver
kommunkoncernens forvantningar pa sin personal och hur kommunen ska
arbeta med dessa. De &r personalpolicyn, HR-strategin och ledningsfilosofin.
Alla dessa dokument ar mycket generellt beskrivna och kréver konkretisering i
atgarder och effekter for att kunna foljas upp. Utvarderarna har inte kunnat se
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nagon samlad uppfoljning av innehallet av vad som anges i dokumenten. For att
de ska fa en styrande effekt, behover de foljas upp.

Rekrytering — attraktiv arbetsgivare

Lulea arbetar med pa en kompetensbaserad rekrytering och det finns riktlinjer
for hur kommunen ska hantera rekrytering av nya medarbetare. Det gors ingen
uppfdljning av i vilken omfattning dessa riktlinjer foljs, vilket betyder att
kommunen inte riktigt hur genomslaget &r i praktiken.

Kommunen marknadsfor sig aktivt i olika forum, t.ex. genom universitetet,
besoker massor och syns pa Faacebook, for att attrahera nya arbetstagare. Det
sker ett samarbete inom hela Luledregionen amt &ven med Umedregionen kring
rekrytering.

Det finns ett antal olika formaner for anstallda i kommunen. Nagra exempel ar
gratis kaffe/te, friskvardsubvention (1 200 kr), bidrag till rokavvanjning, vaxla
semesterdagstillagg och flextid. Nyligen har en formansportal lanserats som
innehaller ytterligare formanliga erbjudanden till anstallda. Dessa formaner
sticker inte ut i ett jamforande perspektiv och skulle kunna utvecklas ytterligare
om kommunen vill profilera sig som en arbetsgivare som erbjuder lite extra.

Kompetens- och medarbetarutveckling

Nar det galler att uppratthalla en hog kompetens bland de anstéllda inom
kommunen har Lulea liksom de flesta kommuner en stor utmaning som behéver
hanteras. Kommunen tog 2017 fram en kompetensférsorjningsrapport, for att
belysa faktorer som paverkar kompetensforsérjningen fram till ar 2020 och hur
kommunen ska hantera dessa faktorer. | denna rapport finns manga goda forslag
pa hur kommunen ska klara av att utveckla befintlig och attrahera ny personal.
Dock ar bilden som utvarderarna far, att kommunen har mycket kvar for att
sjosatta for att alla de atgarder som beskrivs ska finnas pa plats.

| Luled finns inget 6vergripande system for att styra och folja hur
kompetensutveckling i organisationen genomfors. Kompetensutvecklingen ar
delegerad till verksamhetsniva. Att mer operativt styra och félja
kompetensutvecklingen pa dvergripande niva, kan vara ett sétt att forverkliga de
forslag som ligger i kompetensforsorjningsapporten.

Kommunen har en modell fér hur medarbetarsamtalen ska genomforas. | denna
modell anges bland annat att medarbetare och dverordnad chef ska uppratta ett
dokumenterat underlag efter samtalet. Modellen &r bra, men kommunen foljer
idag inte upp i vilken omfattning denna modell efterfoljs bland cheferna. Detta
har gjorts tidigare och borde fortfarande goras.

Arbetsplatsnara larande finns inom alla verksamheter. Det &r svart for
utvarderarna att fa en bild av hur detta gors och i vilken omfattning. Detta
larande samordnas inte, foljs inte upp och har inte utvérderats.

Kommunen har tagit fram ett ledarutvecklingsprogram fér kommunens chefer.
Ett forbattringsforslag ar att dven ta fram ett samlat
medarbetarutvecklingsprogram som knyter samman mal, varderingar och
forhallningssétt i hela organisationen.
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Individuell I6neséattning

Kommunen arbetar 6vergripande med I6nedversyner i dialog med
verksamheterna och cheferna far stod i hur de ska hantera I6nespridning,
gruppens sammanséttning, m.m. vilket ar en styrka.

Det finns en mycket tydlig struktur pa hur den individuella I6nesattningen ska
goras i kommunen. Lonekriterierna &r gemensamma och det ges stod till chefer
om hur bedémningen av medarbetaren utifran dessa ska goras. Daremot saknas
en tydlig samlad uppféljning av hur 16nesattningsmodellen efterlevs och hur
den upplevs bland chefer och medarbetare. Detta ar ett forbattringsomrade.

Arbetsmiljéarbete

Kommunen genomfor sedan 2017 endast medarbetarundersokningen Hallbart
medarbetarindex (HME) i organisationen. Tidigare genomférdes en storre
medarbetarunders6kning med fler fragor kompletterat de 9 fragor som ingar i
HME. Det som dessa nu borttagna fragor fangade upp, ska nu efterfragas lokalt
pa respektive arbetsplats t.ex. genom enkater. Det finns en risk i att en
helhetsbild forloras kring hur det arbetspolitiska arbetet fungerar.

Utvarderarna anser att Lulea ar ett gott exempel pa hur arbetsmiljoarbetet kan
genomforas.

Mangfald

Kommunen har antagit CEMR:s deklaration om jamstalldhetsintegrering. Det
finns en jamstalldhetsstrategi och forvaltningarna tar fram handlingsplaner
utifran denna strategi. Det finns flera exempel pa hur kommunen arbetar aktivt
for att 0ka jamstélldhet och hur man forsoker underlatta for personer med annan
sprakbakgrund en svenska att komma in pa arbetsplatser.

Problemet ar att det ar svart att folja effekten av arbetet. Fortfarande ar manga
arbetsplatser konssegrerade och det finns ingen uppféljning av hur férdelning
av etnisk bakgrund fordelar sig pa olika arbetsplatser. Intrycket ar att det brister
i uppfoljning och analys av resultat samt forbattring av atgarder for att skapa en
storre mangfald i organisationen.

personalpolicyn, HR-strategin och
ledningsfilosofi

Riktlinjer for kompetensbaserad
rekrytering

Kompetensforsorjningsrapport

Kommundgvergripande modell for
medarbetarsamtal

Tydlig struktur for individuell
I6nesattning

Hallbart medarbetarindex

Tydligare uppféljning och analys av
personalpolitiska strategier, beslut,
riktlinjer, m.m.

Formaner som sticker ut

Starkt dvergripande styrning och
uppféljning av kompetensutveckling

Mer samordning kring arbetsplatsnara
larande

Framtagande av ett
medarbetarutvecklingsprogram
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Omrade 7 Standiga férbattringar

Rubriker Poang

e Strategi for stdndiga forbattringar

e Analys av avvikelser, brister och problem
o Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling 66
e L&rande genom omvarldsspaning och samverkan
o Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna
o Kreativitet och forbattringar

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika
system for att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall
synonymt med att pa ett strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga
forbéattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ér alla
standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den
kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda 6ar
knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbart monster under senare ar &r att
flera kommuner bérjar ta fram dvergripande system for att effektivisera och
forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for
forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som ndmns ovan.
En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete ar att det system som
anvands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppféljningssystem.

Strategi for standiga forbattringar

I kommunens nya styrmodell tydliggors det systematiska kvalitetsarbetet som
en del av styrningen. Detta arbete ar delegerat ner till verksamhetsniva och
fokuserar dar pa standiga forbattringar i det dagliga arbetet. Utmaningen &r att
fa genomslag pa kvalitetsarbetet utifran denna modell. Styrmodellen galler fran
och med 2019.

Det finns forutsattningar for att detta kan ske. Kommunen har tagit fram
gemensamma riktlinjer for det systematiska kvalitetsarbetet och det finns en
kvalitetschef som ska leda och synkronisera kvalitetsarbetet. Det finns aven ett
kommungvergripande natverk med representanter fran olika forvaltningar som
hr till uppgift att utveckla kvalitet och service.

Analys av avvikelser, brister och problem

Utifran intervjuerna som gjorts, ar intrycket att de flesta av kommunens
verksamheter arbetar mer systematiskt &n tidigare med att analysera avvikelser
och problem for att forbattra kommunens tjénster. Dock finns det fortfarande
forbattringsmojligheter kring systematik och samordning mellan olika
verksamheter och med att gora kvalitetsarbetet till en del av kommunens
styrning enligt den nya modellen.

24



Larande och utveckling genom omvéarldsspaning och samverkan

Det finns manga exempel pa samverkan mellan kommunens olika verksamheter
och andra kommuner i natverksform, for att lara och utveckla kommunens
tjanster. Det finns aven flera exempel pa samverkan med forskningsinstitutioner
som Lulea Universitet.

Kommunen tar arligen fram en gemensam omvérldsanalys som en del i
budgetprocessen. Infor storre forandringar eller projekt ingar ofta
omvaérldsspaning som en viktig del.

Sammantaget ar Luled ett gott exempel inom detta omrade.

Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna

Det finns forbattringsmojligheter det galler att tillhandhalla olika verktyg och ge
stdd till verksamheterna att kunna arbeta med kvalitetsutveckling. Idag varierar
hur kvalitetsarbetet genomfors mycket mellan olika verksamheter. Vissa har
kommit Iangt med verktyg och stod, men mer skulle kunna goras for att stodja
fran 6vergripande niva och skapa larande mellan verksamheter.

Det finns exempel pa hur kommunen sprider kunnande och goda exempel i
vissa verksamheter, t.ex. ska socialforvaltningen arrangera en kvalitetsdag
under varen. Ett annat exempel ar skolans ambassadorsnatverk som verkar bade
internt och externt. Kommundévergripande &r utdelandet av ett
Medarbetarstipendium ett sétt att lyfta goda insatser. Dock kan mer kan goras
for att lara internt av allt det goda som gors, &ven mellan olika verksamheter.

Externs granskningar kan vara ett exempel pa hur kommunen kan hitta
infallsvinklar for att bli battre. Kommunkompassen &r en sadan granskning som
nu anvants for andra gangen. Kommunen genomforde dven hosten 2018 en
extern granskning av ett Advicery board” med externa kompetenser, som gett
kommunen ett antal synpunkter utifran ett helhetsperspektiv. Detta ar goda
exempel pa en 6ppenhet for att lara och utvecklas.

De flesta verksamheter har aterkommande kontakt med brukare for att anpassa
tjanster. ldag finns flera exempel pa att kommuner mer aktivt och pa nya satt
samarbetar med brukarna for géra dem delaktiga i kommunens arbete. Detta for
att skapa en service med brukare delaktiga och som part i sjélva tjansten. Har
kan Lulea kliva fram ytterligare.

Kreativitet och forbattringar

Det finns nagra fa anslag i kommunens verksamheter kring att stodja kreativitet
och utveckling av nya idéer. Exempel &r en forslagslada i raddningstjansten och
en utvecklingsenhet som fangar upp goda idéer i energibolaget. Bade kultur-
och socialforvaltningen har ett kvalitetspris. Pa dvergripande niva finns ett
medarbetarstipendium som ska synliggora kvalitet och ”’det goda arbetet”. Hur
de olika ansatserna fungerar varierar. Det kan finnas fordelar i att gemensamt
arbeta mer systematiskt med kreativitet och innovationer, for att skapa
uppmarksamhet, ge utvecklingsstod och sprida goda arbetssétt till hela
organisationen.
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o Kovalitetsarbete integrerat i styrmodellen | e Utveckla kvalitetsarbetet som en del av

o Kualitetschef och kvalitetsnatverk styrningen

o Fler gemensamma verktyg for

o Okad systematik nar det galler analys pa kvalitetsutveckling

verksamhetsniva
o " « e Mer av brukarinvolvering for att forma
¢ Manga larande natverk tjanster
e Omvarldsspaning bade centralt och lokalt « Fler vagar att sprida goda exempel

e Externs granskningar

o System for kreativitet och innovationer

Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

e Planer/strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet

e Stod till naringslivet 85
e Internationella kontakter
e Miljofragor

e Social hallbarhet

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i
form av forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasa att
uppratthalla samverkan pa regional, nationell och internationell niva.
Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika
verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for att
skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Planer/strategier for samhallsbyggande

Kommunens 6versiktsplan, Program till Vision Lulea 20507, anger i mangt och
mycket de olika strategierna for omradet samhéallsbyggande. Det finns manga
delar av innehallet som ber6r malet med ett langsiktigt samarbete med
civilsamhéllet. Vid utvarderingstillfallet arbetade kommunen pa att ta fram en
Overenskommelse med civilsamhallet for att stdrka samverkan, vilket troligtvis
kommer att fortydliga vad detta samarbete betyder i praktiken.

Kommunens strategi for naringslivsutveckling finns ocksa beskriven i
kommunens 6versiktsplan och da sarskilt Programmet ”Ledande nordlig
region”. Programmen f6ljs upp varje ar med ett stort antal nyckeltal, rapporten
och nyckeltalen publiceras pa hemsidan. Aven arbetet med internationalisering
finns beskrivet hér.
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Alla hallbarhetsaspekterna finns upptagna i éversiktsplanen pa 6vergripande
niva. De olika delprogrammen innehaller alla aspekterna, dock i olika
omfattning och tydlighet. Kommunfullmaktige har antagit
kommunévergripande miljomal for bade 2018 och 2019.

Sammantaget ar Luleés olika strategier inom omradet tydliga.

Samarbete med civilsamhallet och kulturlivet

Det finns manga exempel pa att kommunen samverkar med civilsamhallet och
stodjer kulturlivet. Kommunen férdelar foreningsbidrag for aktiviteter, lokaler,
m.m. och ger &ven driftsuppdrag till vissa foreningar for att skota olika
anlaggningar, t.ex. skidspar.

Ett mycket gott exempel ar de omradesgrupper som kommunen stéttar och som
bestar av foreningsliv och privatpersoner. Omradesgrupperna ska arbeta med att
utveckla ungas idéer och aktiviteter, arbeta for att utveckla
foreningsverksamhet, skapa arrangemang, m.m. i olika bostadsomraden.

Kommunen delar ut ett kultur- och fritidsstipendium varje ar och kommunen
stodjer aktivt unga som vill arrangera nagot kulturevenemang med bade
kompetens och skydd mot forlust. Vidare finns det en avgiftsfri kulturskola.

Det finns ett stort antal aterkommande kulturaktiviteter som stods av
kommunen. Nagra av dessa ar Hamnfestival, Luled, Pride, Kulturnatta,
Ljusfestivalen och Allsang pa Haggnan.

Ett forbattringsomrade skulle kunna vara skapa en samlande métesarena for
kulturforeningar och enskilda kulturpersonligheter.

Stad till naringslivet

Lulea har ett mangfasetterat och starkt stod till naringslivet genom samverkan
med andra, t.ex. féretag, universitet och andra organisationer som stodjer
naringslivsutveckling.

Kommunens stodjande arbete for foretag skots via ett med néringslivet saméagt
bolag. Det finns flera olika forum dér detta bolag samlar foretagen for att ge
information, stod och hjélp. Nagra exempel pa sadana forum &r samverkan
genom branschrad, foretagsfrukostar och byaforum for foretagen pa
landsbygden. Foretagens kontakter med kommunen och andra stédjande
organisationer formedlas av en néringslivslots enligt principen en dorr in”.
Kommunen har avsatt 10 miljoner i projektpengar for foretag att soka och som
syftar till tillvéxt och innovation. Kommunen &r deldgare i en
inkubatorverksamhet for naringslivet.

IUC Norrbotten, ett saméagt bolag mellan kommuner och foretag, driver
samverkansprojekt med basindustri, andra kundforetag, universitet och
institutioner. De riktar framforallt stodet mot sektorerna tra, verkstad och IT.

Luled Universitet ar en viktig nod néar det galler regional samverkan inom
naringslivet. Turistndringen i regionen utvecklas mycket positivt och har har
turistbolaget Visit Luled en viktig roll for Luleas besoksnaring. Kommunen &r
delégare i detta bolag.
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Internationella kontakter

Kommunen har ett omfattande internationellt kontaktnat. Historiskt utgick det
en hel del fran de sex vanorter som Luled har, men under senare ar har
samarbetet vidgats till olika natverk och projekt. Nagra exempel, stora som sma,
ar:

e Olika interregprojekt tillsammans med Finland och Norge

e Deltagande i natverket Bottenviksbagen, under vars paraply flera
samarbetsprojekt har skapats, flera EU-finansierade.

e Samarbetsavtal med Austin i Texas

e EU-finansierat fjarrvarmeprojekt tillsammans med Tyskland

¢ Rehabenheten har hjalpt till att bygga upp en rehabmottagning i
Tanzania.

e Barens Resque, samverkan mellan raddningsférbund

Miljofragor

Det finns ett kommunovergripande mal, minskad klimatpaverkan, som riktar sig
kommunens olika namnder. Det har resulterat i atgarder sasom nya riktlinjer for
tjanstefordon, klimatkompensation, hallbara resor, vintertramparna, satsningar
pa cykelvagar och en uppdaterad parkeringsstrategi. Kommunen har infort krav
i sina upphandlingar som ska leda till minskningar av fossila branslen,
energieffektivitet och minskad andel giftiga kemikalier. Kommunen arbetar
ocksa med att konvertera sitt fastighetshestand till bergvarme, jordvarme eller
fjarrvarme. Det pagar ett langsiktigt arbete med att minska energiférbrukningen
i kommunens fastigheter och anléggningar.

Luled kommuns helagda bolag Luled miljéresurs AB arbetar
beteendepaverkande aktiviteter for att 6ka sorteringen av avfall i kommunens
hushall. Nar det géller atervinning, sa ligger kommunen bland de béttre 25 % av
svenska kommuner.

Ett forbattringsomrade skulle kunna vara att redovisa en mer samlad
uppféljning och analys av de miljoeffekter som de olika atgarderna leder till.
Det finns aven utrymme for ytterligare insatser inom omradet, det visar bland
annat de resultatet pa tva av de miljomatt som redovisas i projektet KKiK;
andelen ekologiska livsmedel och andelen miljéfordon i kommunen bilpark.

Social héllbarhet

Det sker mdnga atgérder inom omradet social hallbarhet i Lule&. Sedan 2018 s&
avsatts 4 Mkr arligen till sociala investeringar. Aven 2 Mkr avsétts under 2018
for att stimulera externa aktorer till insatser och aktiviteter for integration.

Det finns en strukturerad samverkansform mellan sex olika forvaltningar, Vi6,
for att genomfora samlade atgarder kring barns och ungas uppvaxtvillkor. Ett
gott exempel pa byggande av social hallbarhet ar de omradesgrupper dar
representanter fran foreningsliv, kommun och &ven privatpersoner samverkar
med syftet att utveckla olika bostadsomraden med fokus pa unga. Vidare finns
det en samverkansGverenskommelse med polisen, ett medborglofte, om
trygghet som foljs upp arligen.
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Det finns manga fler exempel pa atgarder inom omradet. En styrka ar att
kommunen utvérderar effekterna av olika satsningar genom att kommunen
foljer resultat via olika matningar som trygghetsmétning,
drogvaneundersokning, LUPP, Halsa pa lika villkor, barn i ekonomisk utsatthet,
skolresultat m fl.

Ett forbattringsomrade inom omradet skulle kunna vara att mer systematiskt
tillsammans med andra arbeta mer med att minska extremism och
odemokratiska rorelser samt organiserad brottlighet.

Tydliga strategier for omradet i ”Vision
Luled 2050”

Manga exempel pa samarbete med
civilsamhalle och kulturliv

Mangfasetterat naringslivsstod

Manga exempel pa internationella
samarbeten och projekt

Tydlig satsning pa atgarder inom omradet
”social hallbarhet”

e Motesarena for det samlade kulturlivet

o Samlad uppféljning av effekter, resultat
avseende miljoatgarder

o Mer systematiska insatser for att
motverka extremism, odemokratiska
rorelser och organiserad brottlighet.
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Luleds kommuns resultat fordelat pa delfragor inom

respektive omrade

1. | Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent
11 Flnns en_plan/strategl for demokratiutveckling och 11 15 75%
information?
1.2 | Hur informeras invanarna om aktuella fragor i politiken? 16 20 79%
1.3 | Hur informeras invanare om resultat? 19 25 78%
1.4 | Hur framjas invanardialog och deltagande? 23 30 77%
1.5 | Etik - Hur skapas tillit genom god etik? 10 10 95%
79 100 79%
2. | Tillganglighet och brukarorientering Uppnatt | Max Procent
2.1 | Finns det en kommundvergripande strategi for 12 15 80%
brukarfokus?
2.2 | Hur ﬁxrbetar kommunen med tillgéanglighet och 14 o5 570
bemdtande?
2.3 | Hur informerar kommunen om service och tjanster? 19 20 93%
2.4 | Hur arbetar kommunen med brukarundersokningar? 13 20 66%
2.5 | Hur arbetar kommunen med att fortydliga tjansternas
innehall samt synpunkts- och klagomalshantering for 16 20 80%
invanare/brukare?
74 100 74%
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3. | Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett helhetstank 0
avseende styrning/uppfoljning? 13 15 89%
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 17 25 68%
3.3 | Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och har
politikerna mojlighet att utdva tillsyn dver 17 25 68%
forvaltningen?
3.4 Fm_ng det tyd!!g delegatlon-ogh ansvarsfordelning mellan 15 20 75%
politisk och tjanstemannaniva?
3.5 | Finns en 6msesidiga forstaelse av uppgifter, roller och
iy N 9 15 63%
spelregler mellan politiker och tjanstemén?
72 100 72%
4. | Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommunove_rgrlpande strategi for ledarskap, 9 15 60%
ansvar och delegation?
4.2 V|Iket_ ansvar har enheterna for budget, personal och 5 10 45%
organisation?
4.3 | Beskrivs rutiner och ansvar for tvarsektoriella 11 20 56%%
samarbeten?
4.4 Tydllggo_rs det personliga uppdraget for alla chefer i 9 15 58%%
organisationen?
45 | Sker ce_zntrala ledning 6ver understéllda 14 20 69%
avdelningar/enheter?
4.6 | Bedriver kommunen ledarutveckling? 17 20 87%
65 100 65%
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5. | Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent

5.1 | Finns en strategi for resultatstyrning och 0
effektivitetsutveckling? 1 15 0%

5.2 Tydllgg(_Jr kommunen sambandet mellan kostnader och 16 o5 65%
resultat i budgetprocessen?

5.3 | Arbetar kommunen med en effektivisering av 9 15 60%
arbetsprocesser?

5.4 | Kommuniceras och fors strategiska diskussioner kring 10 15 68%
resurser och resultat?

55 Anv_ands Jamf(_)relser aktivt som ett led i 10 20 5204
serviceutveckling och effektivisering?

5.6 §ker extern _samverkan for att stérka serviceutbudet och 10 10 100%
Oka effektivitet?

66 100 66%

6. | Kommunen som arbetsgivare - Uppnatt | Max Procent
personalpolitik

6.1 | Finns en kommundévergripande personalstrategi? 11 15 70%

6.2 | Tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya 13 20 63%
medarbetare? Kommunen som “attraktiv arbetsgivare”. 0

6.3 | L&ggs stor vikt V|d_ kompetens- och 14 o5 56%
medarbetarutveckling?

6.4 | Hur bedrivs kommunens arbete med lokal 16nebildning 0
och individuell I6neséttning? 13 15 85%

6.5 | Hur arbetar kommunen med medarbetarundersékningar? 13 15 87%

6.6 Al’bet.é.il’ kommunen med mangfald, (etnicitet, kulturellt 7 10 65%
och kén)?

69 100 69%
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7. | Standiga forbattringar Uppnatt | Max Procent

7.1 | Finns en strategi for stdndiga forbattringar? 14 15 90%

7.2 Ar-betar verksamheterna med analys av avvikelser, 15 o5 61%
brister och problem?

7.3 S"ker_.extern omvérlds§p§p|ng och samverkan for att 18 20 90%
forbéattra kvaliteten pa tjansterna?

7.4 | Finns metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna? 12 20 58%

7.5 | Arbetar kommunen med kreativitet och forbattringar? 7 20 35%

65 100 65%

8. | Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt | Max Procent

8.1 Flnnsnovergrlpande planer/strategier for 13 15 85%
samhallsbyggande?

8.2 Sa_mverkar kqmmunen med aktbrgr inom civilsamhallet 13 15 88%
kring utvecklingen av lokalsamhallet?

8.3 | Samverkar kommunen med kulturlivet? 12 15 81%

8.4 | Vilken ar kommunens roll i utveckling av naringslivet? 14 15 93%

8.5 | Arbetar kommunen med internationella kontakter? 9 10 91%

8.6 | Arbetar kommunen med miljofragor? 13 15 84%

8.7 | Hur framjas social hallbarhet? 11 15 75%

85 100 85%
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