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1 Styrkort och mitetal - Namnder

11 Uppdrag

Socialférvaltningen svarar for kommunens ansvar att bista med hjdlp, stod, service,
omvardnad och boende till flickor, pojkar, mén och kvinnor som inte klarar sig sjdlv med
egna resurser och med stod av ndrstdende.

Vidare har forvaltningen ocksa ett hélso-, sjukvards- och rehabiliteringsuppdrag for
personer i sdrskilt boende/bostad med sarskild service och f6r medborgare 6ver 18 &r som
av nagot skal inte kan ta sig till en halsocentral.

Socialférvaltningens ansvarsomrade gransar ofta mot andra samhéllsaktorer. Samverkan ar
déarmed viktig badde med andra kommunala forvaltningar, Region Norrbotten, polis m fl.

Forvaltningen efterstravar ett aktivt deltagande i det kommungemensamma arbetet kring
programmen som bidrar till uppfyllelsen av Vision 2050.

Socialforvaltningen utgdr ifrdn arbetssattet individens behov i centrum/ barnens behov i
centrum, som innebdr att se behovet utifrdn den individ som i sin vardag och livssituation
inte klarar sig sjdlvstandigt med egna resurser och/eller med stod och hjdlp av anhorig.

1.2 Verksamhet

Socialforvaltningen &r organiserad i tre verksamhetsomraden.

Verksamhet vard och omsorg dr organiserad for att kunna erbjuda medborgarna insatser i
form av en sammanhallen vard och omsorg. Hér finns ansvaret for vard, stod, omsorg och
omvardnad inom sérskilt boende och ordindrt boende. Verksamheten regleras i huvudsak
av socialtjanstlagen (SoL) och hér utreds rétten till insatser for kvinnor och mén 6ver 65 ar. I
verksamhetsomradet finns ocksa sociala stodresurser som bidrar till att mojliggora
kvarboende i det egna hemmet exempelvis hemtjdnst, nattpatrull, trygghetslarm,
anhorigstod, demensteam, motesplatser, dagverksamheter, heminstruktorer och
korttidsvard.

Verksamhetsomrddet hélso- och sjukvard regleras bland annat av hélso- och
sjukvardslagen. Kommunen ska erbjuda en god hélso- och sjukvard gillande insatser av
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut. Halso-och sjukvardsansvaret &r for de som
ar inskrivna i hemsjukvarden, bor i kommunens sérskilda boenden och till de som vistas pa
dagverksamhet. Varden ska vara kunskapsbaserad, sdker, individanpassad, effektiv, jamlik
och tillgéanglig.

Inom Individ- och familjeomsorgen utreds ritten till bistand inom flertalet omrdden for
flickor, pojkar, kvinnor och mén. Verksamhetens arbete omfattar dven férebyggande
insatser och individuellt behandlingsarbete. Nagra viktiga mdlgrupper dr socialt utsatta
barn och ungdomar, missbrukare, personer som utsatts/bevittnat vald i ndra relation,
vuxna som behover forsorjningsstod samt funktionshindrade. Inom Individ- och
familjeomsorgen finns dven uppgifter inom det familjerdttsliga omradet. Barnperspektivet
ska ga som en rod trad i arbetet. Den kommunala familjerddgivningen ingar i
ansvarsomradet.
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Inom individ- och familjeomsorgen finns ocksa insatser inom omradet psykisk ohélsa, samt
kommunens resurs for verkstillighet av lagreglerat stod till manniskor med
funktionsnedsattning. Inom omradet finns olika boendeformer, daglig sysselsattning samt
personlig assistans. Anhoriga kan erbjudas avlastning genom att personer med
funktionsnedséattning erbjuds vistelse pa korttidshem eller avlosning i hemmet.

Budget for ar 2019 2020 2021

Kommunbidrag, tkr 1697 072 1 696 098 1712137

Investeringsplan, tkr 9000 9 000 9 000
1.3 Styrkort

Oka andelen behoriga elever till gymnasiet (Okad jamlikhet)
KF
Malkommentar:

Socialndmnden ska i samverkan framja barn och ungas, flickor/pojkar, psykiska hélsa och
sjdlvkansla. Namnden ska folja utveckling av antal samordnad individuell plan (SIP) som
genomforts for flicka/pojke inom omradet barn och unga, inklusive antal Norrbus.

Vid uppfoljning ska analys genomforas dver effekter av atgarder som genererat resultat
som visar pa en forflyttning i SN bidrag till KF mal att 6ka andel behoriga elever till
gymnasiet. Ange dven atgarder som kommer att vidtas efter uppfoljning som syftar mot
malet.

Mitetal/Matt Senaste utfall Mal 2019

Antal samordnad individuell plan (SIP) for flickor/ pojkar 95 minst 125

Oka jamstilldheten gillande fordelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstalld
fordelning av makt och resurser)

EF
Mailkommentar:

Socialndamnden ska under 2019 genomféra riskanalyser och utveckla metoder med maélet att
minska skillnader mellan mén/kvinnor och pojkar/ flickor. Genom ett systematiserat
arbetssatt ska vi forbéttra vart arbete genom att identifiera och analysera befintliga
skillnader. Utifran resultatet ska atgarder genomféras.

Mitetal/Matt Senaste utfall Mal 2019
Antalet riskbedomningar som genomforts for att sikerstélla jamstalldhet 1 5
Resurs (tid/ pengar) per brukare/kund/ medborgare inom utvalda - 1 mkr
forbattringsomrdden

Mlet for 2019 dr att 6ka antalet riskbedomningar for att sikerstilla jamstilldhet.
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Mins vald mot kvinnor ska synliggoras och minska (Mer jamstilld férdelning av makt och

resurser)

KF

Budget: 1 miljon i form av forstarkning Fredamottagningen.

Milkommentar:
Mitetal/Matt Senaste utfall Mal 2019
Antal anmaélda valdsbrott dér kvinnor 4r offer 476 450
Antal valdsutovande kvinnor/méan som tagit emot hjalp vid Alternativa- 25 minst 28
mottagningen for valdsutovare.
Antal kvinnor/mén som aktualiserats vid FREDA mottagningen. 318 minst 381
Antal aktualiserade kvinnor/mén for radgivning vid FREDA mottagningen 74 minst 89

Ar 2017 var antalet 476 anmilda vdldsbrott. 2016 var antalet 513, 2015 var antalet 404. Notera att uppgiften avser vildsbrott dir kvinnor dr offer,

forovarens kon framgadr inte.

Ar 2017 var det 25 véldsutovare som tog emot behandling vid alternativa mottagningen for vdldsutdvare.

Mlet for 2019 dir att oka till minst 28.

Ar 2017 var det 318 aktualiserade vid FREDA mottagningen och 74 ridgivningsirenden. Malet for 2019 dr att oka med 63 aktualiseringar vid FREDA

och 15 rddgivningsirenden.

Utslippen av koldioxid frian egna resor i tjinsten minskar med minst 20 % jamfort med 2016

(Minskad klimatpaverkan)

KF

Mailkommentar:

Socialforvaltningen har en upprattad handlingsplan for att optimera anvandning av
leasingbilar inom verksamheterna och se 6ver andra mojligheter till fardmedel.

Socialforvaltningen ska dven fortsitta att utveckla mojligheten till digitalisering genom

exempelvis anvdndandet av Skype, videokonferenser, tillsynsbesck via kamera mm.

Mitetal/Matt Senaste utfall Mal 2019

Resor i tjanst (km) 2935 034 km 2348 027 km
Resor i tjansten - privat bil (km) 257 503 km 206 002 km
Koldioxidutsldapp fran lokala resor i tjansten 273 789,48 Co2 219 031 Co2
Koldioxidutslapp fran langvaga resor i tjansten 497 419,47 Co2 397 935 Co2

Andelen tjinstefordon (personbilar) som kan anvianda biogas eller el 6kar till 50% (Minskad

klimatpaverkan)

EF
Mitetal/Matt Senaste utfall Mal 2019
Andelen bilar som kan anvinda biogas eller el i egen verksamhet 58% 60 %
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Arsresultatet for kommunen ska for 2019 uppga till 2 % av skatter och statsbidrag (Starkare

ekonomi for tillvixt)

KF
Mitetal/Matt Senaste utfall Mal 2019
Resultat + 0 -6,3 mkr 0
Antal tkr via extern finansiering ska 6ka. 18 mkr 18mkr
Tillgédngen till bostad/boende for socialnamndens malgrupper ska forbittras
1]
Mitetal/Matt Senaste utfall Mal 2019
Minska antalet 6vergédngskontrakt 344 hogst 150
Andel verkstallda beslut inom lagstadgad tid for LSS boende for kv/man under 65 ar ska cka 0% 10%
Andel verkstallda beslut inom lagstadgad tid for bostad med sarskild service (SOL) for 30% 40%
kv/méan under 65 ar ska dka
Andel verkstillda beslut inom lagstadgad tid for sarskilt boende for kv/mén 6ver 65 ér ska tka 48% 80%

2017 fanns 344 dvergingskontrakt upprittade och mal for 2019 dr att det minskar till minst 150.

2017 bestod fordelningen av 156 kvinnor och 188 min hade dvergingskontrakt. Antalet méin omfattar dels ensamstdende mdn, men ocksd en man med

andra familjekonstellationer. Vid familjekonstellationer stir alltid bostadskontraktet pd en man.

2017 beviljades 322 sirskilt boende till 124 min och 178 kvinnor.

2017 verkstilldes inom 90 dagar totalt 155 beslut om sirskilt boende for dldre, varav 85 kvinnor och 70 mén.

Totalt under 2017 verkstilldes 297 sirskilt boende (142 hade beviljats 2016 och tidigare)

2017 fick 9 (6 min 3 ko) bifall om LSS boende.
2017 verkstdlldes inom 90 dagar, inget beslut om LSS-boende (under 65 dr).

2017 verkstilldes 17 beslut i LSS boende, varav 13 min och 4 kvinnor (dessa hade beviljats 2016 och tidigare).

2017 beviljades 3 mén och 0 kvinnor under 65 dr bostad enligt SoL.

2017 verkstilldes inom 90 dagar, ett beslut (en man) om bostad med sirskild service enligt FN SoL, under 65 dr.

2017 verkstilldes totalt 3 beslut om SoL boende, som hade beviljats 2016 eller tidigare.
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Forbittra kvalitén for brukarna

N/B
Mitetal/Matt Senaste utfall Mal 2019
Oka andelen enheter inom vard- och omsorgboenden som uppndr riksgenomsnittet pa 50 % 62 %
samtliga* fragor i "vad tycker dldre om &dldreomsorgen" (*undantag - har l4tt att traffa
ldkaren vid behov)
Oka andelen enheter inom ordinért boende som uppnar riksgenomsnittet pa samtliga* 41 % 51 %
fragor i "vad tycker dldre om dldreomsorgen" (*undantag - fick vilja utforare i
hemtjénsten)
Oka antal drenden som Kundcenter léser direkt. 37,3% 50 %
Oka andelen brukares upplevelse av delaktighet utifran SKL &rliga nationella - 80 %
undersokning
Andelen nojda hemsjukvardspatienter (pilotundersokning under 2019) ——- 80 %
Hallbar kompetens och attraktiv arbetsgivare
MN/B
Mitetal/Matt Senaste utfall Mal 2019
Andel anstéllda kvinnor/mén som lamnat Socialférvaltningen 9,94% hogst 8,5%
Antal karridrvagar 8 10
Antal hilsodiplomerade arbetsplatser 15 20
Sjukfrdnvaro i relation till arbetad tid (sjuktal kvinnor/mén) ska minska 8,16% 7,16%

Utfallet baseras pa resultat 2017.

Externa avgéngar 256 (9,94 % av 2573 t.v anstdllda) och malet 4r att 2019 att hogst 8,5 % ska lamna. Av dessa var 227 kvinnor och 29 man

(2017 var det 2222 t.v anstillda kvinnor och 351 t.v anstillda mén).

Karridrvagar bestar av fr vardbitrade till underskoterska. Fr underskoterska till specialistunderskoterska inom demens, samt fran
handledare till stodassistent/stodpedagog. Specialistsocionom, handledare och huvudhandledare. Frdn bemanningsplanerare till

rekryterare.

Avseende 2017 sjukfranvaro inom forvaltningen var den totalt 8,16 %, samt jamforelse mellan konen ligger det pa kv 8,44%, man 6,59%.

Totalen skall minskas till minst 7,16.% (1% kv,1% mén)

Socialnamndens verksamhet ska vara jamstalldhetsintegrerad 2021

/B

Mitetal/Matt

Senaste utfall

Mal 2019

Minst fyra 6vergripande aktiviteter frén listan ska genomféras under 2019.

minst 4

Socialnamnd, Verksamhetsplan 2019

7(9)



Minska utsattheten hos barn som lever i ekonomiskt utsatta familjer (Okad jamlikhet)

N/B
Mitetal/Matt Senaste ut fall Mal 2019
Antal barnfamiljer i behov av forsérjningsstod ska minska. 489 450

Under 2017 hade forvaltningen1813 pagaende 4renden ek bistand. | 489 av dessa arenden fanns det barn under 18 ar. Siffrorna for enbart Férsorjning
var 1310 arenden, varav 409 drenden med barn under 18 ar. Den stora majoriteten av drenden med barn finns alltsa pa Forsorjning.

1.4 Drift
Boksiut | Prognos 2019 2020 2021
Intakter 319135
Kostnader -1 937 005
Nettokostnader -1 617 870 -1 668 326 -1 697072 -1 696098 -1712137
Kommunbidrag 1611551 1668 326 1697072 1696098 1712137
Resultat -6 320 0 0 0 0
Specificerade nettokostnader:
Summa (tkr)
1.5 Planerade forandringar:
2019 2020 2021
Volymokning LSS 2000 5000 5000
Bostdder for socialndimndens malgrupper 3333 X X
IT- utveckling inkl drift 2000 2000 2000
Arbetsklader 2000
Forstarkning FREDA-mottagning 1000
Demografi 8 600 14 000 13100
Prisokningar 10300 9700 9700
Lonedkning 39 000 39000 39 000
Hyreskompensation Hemso 1200
Satsningspaket hemtjansten 6100
Raméndring -60 200 -55 700 -54 900
Vardagsrationalisering -1 000 -1 000 -1 000
Yteffektivisering -3 500
Aterford demografi hemtjsnst for 2018 -4 000
Revidering av avgifter, ej beslutad -6 300
Minska OH inom ledning och stab -2 400
Forandrad budget for oforutsett 1867 -13 000 -12900
Summa (tkr) 0 0 0

* Ar 2020 och 2021 kompletteras efter bostadsforsrjningsplanen dr klar

Forklaring till verksamhetsforandringar:

Socialndmndens planarbete fortsitter och har som gemensam ndmnare att de ska
mojliggora kvarboende i ordindrt boende och hemmaplanslosningar.
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For att mojliggora detta utokas verktygsladan med fler forebyggande och framjande
insatser, oppen vard och stod i hemmet samt 6ppna insatser. En organisationsférandring
initierades under 2016 med syfte att pa ett tydligare sétt organisera verksamheten utifrdn ett
medborgarperspektiv och med en hogre grad av helhetstankande, arbetet fortsétter &ven
under 2019. Malet &r att socialférvaltningen ska bli mer 6ppen, tillganglig och
sammanhallen.

1.6 Investeringar

B‘;lg:;“t Pr;(;"’lrg’s 2019 2020 2021
Inkomster
Utgifter 6757 9 000 9 000 9000 9 000
Nettoinvesteringar 12 000 9 000 9 000 9000 9 000
Specifikation per omrade:
Utrustning och inventarier 6757 9000 9000 9 000 9000
Summa (tkr)

Planerade investeringar

Socialndmnden har investeringsbudget f6r utrustning och inventarier i verksamheterna.
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