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Bakgrund till oversyn inkop i
Lulea kommun

Luled kommun stér infér behov av omfattande omstalining och som en del i detta har Lulea
kommun anlitat PwC for att genomféra en opartisk dversyn av sin inképsfunktion.

Genom en 6versyn av sin inkdpsfunktion, utifran perspektiven styrning, process, organisation och
systemstdd, avser Lulea kommun 6ka effektiviteten i sin inkdpsprocess samt bidra till att skapa
varde for dagens och morgondagens Luleabor.

Uppdragets effektmal

° Kommunens inkop bidrar till att skapa varde for dagens och morgondagens luledbor
samt verksamma i Luled.

° Processen for att hantera inkop ar effektiv, tillsammansskapande och i stédndig utveckling.

Omfattning av uppdrag:

° Mal fér processen som kopplar till kommunens évergripande verksamhetsmal

° Styrdokument for att hantera inkop

° Plan f6r maluppf6ljning och intern kontroll

° Forum, metoder och arbetssatt for att arbeta tvarfunktionellt med ink6p inom kommunen

° Roller och ansvar for processen, daribland processagare, processledare,
processteam/styrgrupp eller motsvarande

° Hur verksamheten for att hantera inkdp i Luled kommun ska organiseras och finansieras.
° Plan for digitalisering av inkdpsprocessen

| uppdraget ingar ocksa att visa pa effekthemtagning for den 16sning som foreslas.
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Genomforande av oversyn
inkop 1 Lulea kommun

| syfte att genomfbra en opartisk 6versyn av inkdp i Luled kommun har PwC under 5 veckor (okt
-nov 2020) genomfort;

° Nulageskartlaggning:

o Kartlaggning av styrdokument och mal

o Kartldggning av kostnader

o Kartldggning av organisation, processer, roller och ansvar
o Kartlaggning av systemstod

° Mognadsanalys:

o Uppskattad mognad i nulage
o Ambition foér bérlage samt gap

Baserat pa nulageskartlaggning och mognadsanalys har PwC framtagit ett 16sningsférslag med
uppskattad effekthemtagning och genomférandeplan.

PwC




Innehallsforteckning

Sammanfattning slutrapport
° Sammanfattande rekommendation

Slutrapport
1. Oversikt av inkdpsarbete

2. Resultat av nulagesanalys
° Overgripande organisation och process for inkop
) Foérdjupad analys av inkép av varor och tjanster

Resultat av mognadsanalys
° Nulage, ambition och gap

Vardering av identifierade mojligheter
° Varde och genomfdrbarhet

Utveckling av I6sningsforslag
° Samordna upphandling

Oka samordning av bestallarorganisation
Implementera kategoristyrning
Utveckla process for upphandling av varor & tjanster och entreprenad
Utveckla struktur fér avtalshantering
Utveckla systemstod
Konkretisera och kommunicera uppdrag for Inkdpsenheten

6. Slutrekommendation och vag framat

Appendix
1. Enkatundersokning med anbudsgivare
2. Oversikt av kostnader per kategori
° Kategoritrdd med underkategorier
° Underlag for att utse kategorihavare i verksamheten
° Oversikt av kostnader per kategori
Respondenter och dataunderlag for kartlaggning av nulage




R

AL AR Y v

=\

] l'll.llll‘

Sammanfattning slutrappor

Oversyn inkop Luled kommun



Lulea kommunkoncern omfattar bade

sjalva kommunen och

de kommunagda bolagen och verkar utifran sin Vision 2050
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Kommunkoncernen omfattar samtliga kommunens ndmnder och férvaltningar samt
aven de kommunagda bolagen
Oversynen av inkop fokuserar pa det som benamns ‘kommunen’ och beaktar darmed
inte bolagens olika ink6p

Se ndjlie-
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“Vi lever ett rikt och utvecklande liv i en viljestark och véxande region.Vid Bottenvikens kust
finns plats fér bade och; nérhet och utrymme, stad och land, bredd och spets, vita vidder och
ljusa sommarnétter, naturens vérden och dess mdéjligheter. Med ett naturligt nytdnkande och ett
friskt fléde av intryck, kunskap och utbyten skapar vi en héllbar férnyelse. Det gér oss till en av
de viktigaste svenska kustregionerna och en férebild nationellt och internationellt.”
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Drivet av verksamhetens behov har Lulea kommun 1557 msek
i adresserbara inkopskostnader som fordelats pa 18 kategorier

Oversikt kostnader, msek

2473

e ~700 msek i extrakt fran
spendkub var klassificerad som
icke adresserbar kostnad

e 216 msek inom Pensioner
klassificerades som icke
adresserbar kostnad i analys

916

)

Totala utbetalningar

PwC

Icke adresserbara
utbetalningar

1557

Adresserbara kostnader

Anldggning
Fastighetsdrift

IT och telekommunikation
Verksamhetsndra materiel
Konsulttjdnster

Energi
Forbrukningsmateriel
Livsmedel

Direkta tjanster

Fordon

Personalférmaner

Frakt

Resor & Evenemang
Marknadsféring och reklam
Finansiella tjdnster

Kontor

Hantverkartjanster

Ovriga tjdnster

Okategoriserad varor och tjdnster

668
203

e 1557 msek
e 18 kategorier
e 102 underkategorier

KALLA: Kostnader fran spendkub 201910 - 202009. Viss paverkan pa Iépande tredjepartskostnader kan férmodas med anledning av minskad aktivitetet i respons till Corona. Inképskostnader fér kommunbolagen omfattas inte av data.



SBF utgor storsta kopare (71% av kostnad) och samordnings-
potentialer mellan verksamheter syns 1 flera kategorier

e  SBN/SBF har samlat 1102 msek i kostnader férdelade éver framst kategorierna Anlaggning, Fastighetsdrift, Konsulttjanster, Energi, Férbrukningsmateriel
e  Samordningspotential inom flertalet kategorier: IT och Kommunikation, Konsulttjanster, Livsmedel, Fastighetsdrift, Resor och evenemang, Marknadsféring

Kategori for utbetalning SBN/SBF BUN/BUF SOCN/SOCF KF/KS KFN/KFF KS/AMF KS/RT MBN/MBF OVRIGA* Total SEK

Anlaggning

Fastighetsdrift

IT och telekommunikation
Verksamhetsnara materiel
Konsulttjanster

Energi
Forbrukningsmateriel
Livsmedel

Direkta tjanster

Fordon

Personalférmaner

Frakt

Resor & Evenemang
Marknadsforing & reklam
Finansiella tjanster
Kontor
Hantverkartjanster

Ovriga tjanster

Okategoriserade

656,863,532
181,551,775
13,306,795
7,156,135
74,362,910
80,709,726
51,503,456
1,001,156
2,301,149
9,862,370
195,563
570,146
3,945,606
1,775,032
1,311,960
3,322,717
6,571,979
40,935
5,785,575

1,289,747
6,013,334
14,274,500
26,792,427
2,780,813
2,456
6,853,604
36,718,561
30,119,762
1,881,984
578,487
1,002,777
4,886,189
1,782,406
1,959,884
2,508,108
583,642
64,178
4,145,319

1,232,135
7,176,070
11,406,109
53,495,490
2,346,934
21,661
10,286,900
13,047,750
11,969,171
1,606,262
2,212,365
9,187,000
1,819,064
619,993
229,079
911,883
189,917
4,967
789,536

* Finansférvaltningen, Kommunrevisionen, Overférmyndarndmnden, KS/Kollektivtrafik, Valndmnden

176,549
2,189,765
53,711,342
931,901
5,149,969

384,143
700,963
1,657,412
342,073
1,549,891
1,203,993
1,743,967
4,858,332
909,658
486,256
25,047
2,678
2,738,574

6,049,778
4,773,737
8,969,865
2,981,030
2,796,203
3,997,660
4,405,421
4,796,611
420,346
2,700,864
110,255
5,050,466
1,629,417
4,989,789
1,477,526
917,885
290,746
7,138
1,382,131

287,202
953,092
1,406,344
1,121,679
423,887
24,372
2,250,991
1,034,658
1,069,762
219,773
10,913,000
1,388
1,162,187
576,208
264,992
216,575
56,475

978,935

KALLA: Kostnader fran spendkub 201910 - 202009.

137,673
223,046
1,917,192
313,971
126,278
20,292
1,457,385
272,279
361,885
1,498,681
6,100
1,272
726,753
164,856
187,476
43,267
74,421

355,729

1,652,860
261,038
443,290
423,516
443,779

30,685
85,968
124,128
240,500
24,075
2,394,841
25,466
385,238
130,118
-87,553
223,745
56,594

144,693

4,845
28,948
671,274
119,500
2,500

0

36,390
528,722
20,716
31,465
26,800

0

24,465
153,601
6,033,618
9,120

0

253
212,834

=Varde 2 5 mkr

667,694,322
203,170,805
106,106,712
93,335,649
88,433,274
84,806,851
77,264,256
58,224,828
48,160,702
18,167,546
17,987,301
17,042,507
16,322,887
15,050,334
12,286,639
8,639,556
7,848,820
120,149
16,533,326
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Lulea kommun koper varor, tjanster och entreprenader fran
2639 leverantorer - topp 66 leverantorer utgor 80% av kostnad

° De i sarklass storsta leverantorerna tillhandahaller entreprenadtjanster at Lulea kommun, till exempel; NCC, BDX, Naiden, Skanska
e  Topp 22 leverantorer utgdér 65% av de totala adresserbara kostnaderna

Ack % Ack % Ack %
NCC Sverige AB 309 20% Procurator AB 66% Telia Sverige AB 75%
Luled Energi Aktiebolag 25% Bygg City Luled AB 67% Svensk Storkdksservice AB 75%
NCC Industry Aktiebolag 30% LaroMedia Bokhandel Orebro 67% BDX Miljc AB 75%
BDX Foretagen AB 34% Input interiér Nord 68% Certego AB 76%
Naiden Bygg Aktiebolag 37% Deltab profil & design AB 68% Nex Resebyra Aktiebolag 76%
Rekab Entreprenad AB 40% OBOS Mark AB 69% Ramudden AB 76%
Skanska Sverigen AB 43% WSP Sverige AB 69% ASTAR AB 76%
REGION NORRBOTTEN 46% Securitas Sverige Aktiebolag 70% Soderberg & Partners 77%
Atea Sverige AB 49% Argocon AB 70% Sanda Sverige AB 77%
Vattenfall Services Nordic 51% CGI Sverige AB 70% KEMIRA QY] 77%
Martin & Servera 539 SWECO Environment AB 71% Tieto Sweden AB 77%
Peab Anldggning AB 55% LICAB AB 71% Laponia Rederi Aktiebolag 78%
Andersson Bygg i Luled 57% Bravida Sverige AB 71% JOBmeal AB 78%
M Hansén Bil & Maskin 58% Centrala Buss i Norrbotten 72% Vinter AB 78%
Northern Transport Group 60% Servicebolaget Nord 72% Patomella Takentreprenad 78%
HO Allbygg Aktiebolag 61% Comdate Aktiebolag 73% Skylite Aktiebolag 79%
Eitech Electro AB 62% VagSak AB 73% Xylem Water Solutions Swe 79%
Ahlsell Sverige AB 63% Textilia Tvatt & Textilservice 73% Yrkesakademin AB 799%
NYAB Sverige AB 63% Husbyggnadsvaror H.B.V. 74% Tunstall AB 79%
AF-Infrastructure AB 64% Tele2 Sverige Aktiebolag 74% Norrmejerier Ek férening 79%
Lulea Taxi AB 65% Visma Enterprise AB 74% Scandinavian Service Partner 80%
Samhall Aktiebolag 65% Bengt Johanssons Ror 74% SWECO Management AB 80%
msek msek msek
PWC 9

KALLA: Kostnader fran spendkub 201910 - 202009. Viss paverkan pa Iépande tredjepartskostnader kan férmodas med anledning av minskad aktivitetet i respons till Corona.



Kommunen har idag tva organisationer med uppdrag att hantera

olika slags upphandlingar; varor & tjanster och entreprenad

Verksamhet; Uppdrag, roller och ansvar

Uppdrag: Uppdrag (Investering):
. Tillsammans med forvaltningarna ska Inkopsenheten strategiskt samordna, effektivisera och . Om vérdet Gverstiger direktupphandlingsvardet och behovet omfattar en bygg- eller
styra kommunens inkdpsprocess i enlighet med policy och riktlinjer genom att arbeta aktivt med anlaggningsentreprenad kan upphandlingen utféras av férvaltningen. Direktupphandling av
inkbpsbeteende, delaktighet, sakerstélla att hdg avtalstrohet uppnas och tillsammans med entreprenader utfors av Investering (Luled Kommun Riktlinjer, Hallbara inkép 2020)
inkdpssamordnare vara forvaltningarnas kompetens i inkdpsfragor (Luled Kommun Riktlinjer, e Investering utgdr forvaltningens stod och resurs vid genomférande av bygg- och

Hallbara inkGp 2020) anlaggningsprojekt (investerings- och exploatering) genom hela byggprocessen; tillhandahaller
stod i konsult- och entreprenadijuridiska fragor, genomfor projekteringar, projekt- och
byggledning samt kostnadskalkyler; samordnar inkOpsstrategiarbetet, genomfér upphandlingar
och ser till att inkdp sker pa ett affarsmassigt och juridiskt korrekt satt (www./ulea.se)

I e
— —

Roller: Roller:

[ Inkopschef - ansvarar for strategiskt och taktiskt inkdp i verksamheten [ chef Investering & Geodata - ansvarar for stab och sektionen Investering

[ Jurist - stédjer vid upphandlingar och i avtalsfragor [ Affiarsstod/inképssamordnare - stod vid upphandling, publicering, avtalsfragor

[ strateg - utvecklar kategoritrad och relaterade arbetssatt 71 Administrator - stéd vid upphandling, publicering, avtalsfragor

[ Controller - utvecklar spenddversikt, rapporterar efterlevnad, stdd vid kontroll [ sektionschef Investering - ansvarar for sektionen Investering och PL resurser

[ Avtalscontroller - centralt ansvar avtal samt utveckla kategoristrategi, admin 1 PL Mark (6) - projektering, upphandling och genomférande inom Mark

71 E-handelscontroller - utveckling, marknadsplatsen samt publicering av avtal 0 PL Bygg (6) - projektering, upphandling och genomforande inom Bygg

[ Teamledare upphandlare - planering och resurssattning av upphandlingar 7 PL VVS - stod projektering, upphandling och genomférande inom VVS

N Upphandlare (7) - férarbete, planering och genomférande av upphandlingar 1 PLEI-stod projektering, upphandling och genomférande inom El

[ Inképssamordnare/ Inkopare (3) - upphandling 100-615 ksek, samordning vht [ PL Brand - stod projektering, upphandling och genomfdérande inom Brand
0 pL Styr - stdd projektering, upphandling och genomférande inom Styr

B

wC 10


http://www.lulea.se

Inkopsenheten och Investering arbetar utifran olika processer
anpassade efter sina uppdrag och verksamheter vid upphandling

Projektorganisation vid upphandlingar

Upphandlingsprocess:
e Inkdpsarbete utifran zoner med checklistor och mallar, bestalld via e-tjanst

ZON 1: Forbereda ZON 2: Upphandla ZON 3: Realisera

Planering / Kartlaggning Behov & Marknad / Analysera kravstalining / Upphandla / Implementera / Forvalta & Utveckla

Projektorganisation vid upphandlingar:
e Vid upphandlingar etableras expertgrupper med intressenter fran verksamhet

Upphandlare har central roll och koordinerar
intressenter i expertgruppen genom upphandlingen

QQ O
QQQ

Roller:

e Upphandlare - forarbete, planering och genomférande av upphandlingar

e  Expertgrupp - vid upphandlingar etableras expertgrupper med intressenter
fran berérda verksamheter som férmedlar organisationens behov och
mojliggor harmonisering av kravstallning och I6pande férankring av
upphandlad 16sning. Utpekad upphandlare driver och koordinerar processen.

e Inkopssamordnare / Ink6pare - upphandling 100-615 ksek, samordning med
verksamheten vid direktupphandlingar

Projektmodellen:

e  Genomférande av bygg- och anlaggningsprojekt foljer steg i Projektmodellen

Idé Planera

Bygga

Idé & behovsanalys / Planera & genomféra férstudie / Projektera / Upphandla / Genomféra / Avsluta / Overlamna

Projektorganisation vid upphandlingar:

e  Entreprenadprojekt har sarskilt
angiven projektorganisation dar aven
upphandlingar och inkép omhandertas

e Typ av arbeten och upphandlingar;

o  Nyinvestering
o  Re-investering
o  Exploatering

Roller:
e Projektadgare - budgetansvarig for projektet

Cﬁujektmsvaﬁg )—( Styrgrupp )

Kvalitetssikrare

Projektgrupp
Projektmedlemmar
4

Referensgrupp

Projektansvarig - formulerar projektdirektiv och har ansvar for resultat
Resursagare - linjechef som lanar ut sin personal till projektet
Huvudprojektledare - 6vergripande ansvar, koordinerar delprojekt
Projektledare - ansvar att organisera och leda projektet sa att malet uppnas
Projektgrupp - uppgift att utféra de aktiviteter som leder till att malet uppnas
Styrgrupp - projektet beslutande organ, bistar PL, leds av projektansvarig

Referensgrupp - radgivande organ, uppgift ar att granska och stodja projektet
Kvalitetssakrare - utanfor projektet, uppgift att granska utvalda delar i projekt

PwC 1



Investering inom SBF och Inkopsenheten inom Lulea kommun
handlar idag upp lika stora volymer

Upphandlande organisation

1557
Anlaggning N ee8
Fastighetsdrift e 203
@@ IT och telekommunikation I 106
Verksamhetsnira materiel 93

Konsulttjdnster B 88

. A @7@ Energi 85

Forbrukningsmateriel

Livsmedel

/o Organisation som har \
upphandlat de kontrakt
som verksamheten
nyttjar i msek

Direkta tjanster
Fordon

Personalférmaner

{ 520 Frakt
o I SR Resor & Evenemang
Marknadsfoéring och reklam

o Luled kommun: 33%
o SBF: 34%

%givet: 33% /

e Spend klassificerad utifran avtal,

Finansiella tjdnster

upphandlare av avtal och ansictiaganste

organisatorisk tillhérighet for Kontor B Lules kommun
upphandlare Hantverkartjanster SBF

e Anger upphandlande enhet Ovriga tjanster B Ovriga férvaltningar
l : : : Okategoriserad varor och tjadnster B & angivet®
o - . . . *
Adresserbara Lulea kommun SBF Ovrlga EJ ang'vet * Kostnad har inte kunnat knytas mot avtal och/eller upphandlare
kostnader férvaltningar
PWC 12

KALLA: Kostnader fran spendkub 201910 - 202009 samt aktiva avtal i avtalsdatabasen. Viss paverkan pé lépande tredjepartskostnader kan férmodas med anledning av minskad aktivitetet i respons till Corona.



Kartlaggning av nulage visar utmaningar hos bada verksamheter
att na kommunens ambition om en effektiv inkopsverksamhet

» Overgripande nulageskartlaggning inom Investering visar pa utmaningar inom
samordning, organisation och férdelning av roller och ansvar vid upphandling av

o Nulageskartlaggning av Inképsenhetens verksamhet visar utmaningar pa
strategisk niva inom Inkop strategi & styrning, Risk och KPI hantering &

uppfoéljning Utveckla kategoristrategi entreprenad
o P4 taktisk niva identifieras utmaningar inom behovsstyrning och o Utmaningar lyfts aven kring objektivitet i kontroll och kvalitetssakring samt

kontraktshantering och pa operativ niva inom avrop och operativt inkdp, logistik transparens, tydlighet och konsekvens i genomférande av upphandlingar

och materialhantering samt fakturahantering och betalning

Nuvarande organisering for entreprenadupphandlingar medfor
utmaningar att na ambitionen om en effektiv inkopsverksamhet

Samverkan entreprenadupphandlingar

Oversikt av resultat av nulige for inkop av varor och tjinster
visar utmaningar pa strategisk, taktisk och operativ niva

PwC

Strategisk

Vision Inkop & Uppdrag
Vision inkop och uppdrag finns formulerat
pa hog niva men saknar konkretisering och
forankring i verksamheten

Inkop strategi och styming

Inkop har ingen formaliserad strategi eller
styrdokument att vagleda verksamhetemna i
storre inriktningbeslut

O Risk och KP1 hantering & uppfolining
Ansvar for risk ar distribuerat mellan inkop
och forvaltningar och det saknas
besparingsmal bland KP!er for uppfoljning

O Utveckla kategoristrategi
Tid att driva besparingsinitiativ utifrén
kalegons!rategl saknas fill foljd av hoq
belastning p4 taktisk och operativ nivé

@ Storaiminga utmaningar

Taktisk

Behovsstyming

Inkdps behovsstyming och planering
forsvéras av bristande planering och
oforutsedda handelser i verksamheten

Strategisk upphandling

Inkdp har en uppskattad process for
upphandiing men langa ledtider upplevs och
utmaning i samverkan med investering

. Kontraktshantering & efterlevnad

Kontraktshantering & efterlevnad innebar
tung administration och ansvaret hos
avialsagare behover fortydligas

O Leverantorsstyming

Inkdp ger begransad tid 4t leverantors-
styming vilket kan majliggoras genom
incitamentsstrukturer och kravformulering

En del utmaningar

@ Lata £ utmaningar

Operativ

. Avrop och operativt inkop
Ollka Iﬁnalerfﬁrawupochaperahvamkm
staller krav pa medarbetares
syslemodvbesfdfmlwndellag

Logistik och materialhantering
Hantering av inleverans ar inkonsekvent
och en tidskravande aktivitet for
verksamhetens behoriga bestallare

@ Forurahantering & betaining
Bristande underlag och avvikelser mellan
order och faktura orsakar manuell

hhandpalaggning for bestallare

O Stindiga forbattringar
Inkop har god kultur att arbeta med
standiga forbatiringar men saknar struktur
ﬂ)lvellsamhelemaattbntra till arbetet

m Overgripande ambition och riktlinje for Lulea kommuns inkdpsverksamhet
pa ett ansvarsfullt satt. Vi ska ha effektiv och strategisk

Lulea kommun ska ha en hallbar och a P som hanterar

inképsorganisation som képer hallbart 01 iviseri ochi samt agerar rattssé ska kunna erhalla

varor, tjanster och entreprenader i ratt tid, med ran kvalitet, till ratt kostnad pa ett enkelt sétt. (Forord 4 Luied Kommun Riktiinjer, Hailbars inksp 2020)
Utmaningar

Olika arbetssatt inom olika forvaltningar

Otydligt var Investering ska vanda sig for juridiskt stod (externt, internt) i olika spérsmal och skeden i entreprenadprojekt

SBF ar ombud for bestallaren med behovet

Bemotande inom entreprenad upplevs kunna stérkas enligt verksamhetsrepresentanter

Okade krav pa Investering avseende kommumka!lon och leverans har givit spand relation - lagt fortroende mellan delar av SBF och Investering
mellan ing och b isation syns hamma maojlighet till sankt totalkostnad for fastighetslivscykel genom t.ex.

totalentreprenad, effektiv kon!roll av krav, standardkoncept for byggnader och fordjupat arbete med incitament vid t.ex samverkansavtal

Y99A9

.
32 ® Proaktiv planering fran allarsidan for ing av proj och i kan starkas
2z . tydiighet och ingar kan starkas
i E e Svagt systemstad for planering och uppféljning av pru]ekl ofta i Excel od dock under ling drivet av F
2 = Brister i samverkan och rapportering efter uppstart riskerar dka gap mellan bestallarens forvantan och status for projektet
= Objektivitet i kontroll och kvali akring av projektet riskeras utifran 0 ing da ocksa ar proj
« Olika syn pa huruvida projektledare ar bast lampad att leda upphandiing och att det finns ett varde i det
« SBF Affarsstod / Inkopssamordnare sitter langt i fran ovriga inkopare, blir en administrativ roll med begransad mojlighet till ing
« Formaga hos Affarsstad / Inkdpssamordnare inom SBF kraver stundom stod av PL
« Otydiighet i roll och ansvar for Administrator i ing och
.
.
.
.
.

PuC




Mognadsanalys med representanter fran bada verksamheter
visar olika syn pa sin mognad och ambition for framtiden

Inkopsenheten (Varor & Tjanster) Investering (Entreprenader)

o Inkdpsenhetens skattade nulage visar lagre skattningar inom planering,
behovsstyrning, malsattning och uppféljning medan strategisk upphandling,
kontraktshantering, team och férmaga, teknologi och riskhantering skattas hogre

o Inkdépsenheten betonar sarskilt hdg ambition inom omradena kategoristrategi,
kontraktshantering, teknologi, struktur

o Gap mellan Inképsenhetens skattade nuldge och ambition visar sarskilt
mojligheter till utveckling inom planering, kategoristrategi, behovsstyrning, struktur
och malsattning och uppféljning

Inkopsenheten ser utvecklingspotential inom samtliga
omraden och anger brett en hog framtida ambition

= Inkopsenhetens skattade nulage visar P . E
lagre skattningar inom planering, 2 2% 480 190 o -®
behovsstyming, malsattning och 200 200 400 +200 [} -®

oJjl medan strategisk a B 5 i i () .®
Kontraktshantering, team och formaga,
teknologi och riskhantering skattas hogre ans . s 2 ® -®
20 0 s s ® @

« Inkopsenheten betonar sarskit hog 5 5 = T ® -®
ambition inom omradena Kategoristrategi, T o 5 i P
Kontraktshantering, teknologi, struktur .

0 0 ™ 1o ® 0
am "™ n o ® -0

400 a0 500 +100 [l -
300 400 500 200 [ ] -
2 150 - am Y -9

an 330 an 1o o -9

O O

« Gap mellan InkGpsenhetens skattade nulge och ambition visar sarskilt mojligheter tll utveckiing inom
planering, i ing, struktur och mas3 och uppfoljni

PaC 10
NOT: Skatining av Ink5g nulsge och In 90 rin Josefine Wihizon och Emma Breheim i gemensamt arbetsmote

PwC

Investerings skattade nulage visar lagre skattningar inom leverantorsstyrning,
operativt inkdp och teknologi medan strategi och styrning, kategoristrategi,
strategisk upphandling, kontraktshantering, team och férmaga, malsattning och
uppfdljning och riskhantering skattas hogre

Gap mellan Investerings skattade nulage och ambition visar sarskilt méjligheter till
utveckling inom planering, behovsstyrning, leverantérsstyrning och teknologi. Inom
kategoristrategi, team och formaga, struktur, malsattning och uppféljning ses inget
gap mellan skattat nuldge och framtida ambition

Investering skattar sin mognad i linje med sin ambition inom
en del omraden men ser ocksa flera omraden med potential

= Investerings skattade nulage visar lagre e E
skattningar inom leverantorsstyring, 300 240 a0 “060 ® -0
operativt inkop och teknologi medan 100 e " e o -9

strategi och styming, kategoristrategi,

5 o 250 © o
strategisk upphandling,
Kkontraktshantering, team och f6rmaga, e . L. 22 o @
malsattning och uppfoljning och ars 300 0 +02s [ T
riskhantering skattas hogre a5 200 a0 vos ® -0
260 340 30 2 =3 -®
2 20 w0 am ®
o 300 w0 ™
2 w0 20 100 ® -0
100 200 300 0
350 250 350 000
a3 o o ®

@ ST is @NSTantsen (@ NVST Hatge = Anbiion

= Gap mellan Investerings skattade nulage och ambition visar sarskilt majligheter till utveckling inom planering,
behovsstyrning, leverantdrsstyming och teknologi. Inom kategoristrategi, team och formaga, struktur,
malsattning och uppfljning ses inget gap mellan skattat nulage och framtida ambition

Puc »
NOT Skatining a Investerng nusge oeh Investering amtion enlg tsaga frin Marann Kalin | gemensamt arsssmote
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Utifran nulage och mognadsanalys identifierades mojligheter

som foreslogs 1 syfte att vagleda utformning av losningsforslag

PwC

o0

00

>

Identifierade mojligheter

Nedan mojligheter identifierades av PwC utifran nulage och mognadsanalys och presenterades under
workshop med verksamhetsrepresentanter for diskussion och vardering:

Konkretisera och kommunicera mal och uppdrag for inkép av varor, tjanster och entreprenader
Starka samordning mellan Inkdp, Investering och verksamheter

Centralisera ansvar for samtliga behov av upphandling

Utveckla kategoribaserat ink&psarbete

Oka centralisering av bestéllarorganisation

Oka standardisering av varor, tjianster och entreprenader

Tydliggdra struktur fér Inkép att prioritera upphandlingar

Tydliggora struktur, roller och ansvar for avtalshantering

Starka forutsattningar for effektiva mindre upphandlingar i verksamheter
Tydliggdra process, roller och ansvar for upphandling kopplat till entreprenad
Okat nyttjande av centrala upphandlingsorganisationer

Anpassa systemstdd fér framtida hantering av inkdp av varor, tjanster och entreprenader

Vérdering av méjlighet med konsensus i verksamhet under workshop (201117) ° PwC perspektiv pa vérdering av méjlighet dér konsensus inte erhélls under workshop 15



Utifran operativ modell for inkop och identifierade mojligheter

har losningsforslag med rekommendationer utvecklats

Rekommendationer Aktiviteter som omfattas av operativ modell fér inkép
Strategiskt
1. Samordna upphandling Vision Inkop & Forsorjnings- T\Iasr':t:::i::zl Utveckla
Uppdrag strategi Inkép uppfdljning kategoristrategi
2. Oka samordning av
bestallarorganisation

Taktiskt

3. Implementera
kategoristyrning

PROCESS

. Strategisk SCITEL Leverantors-
Behovsstyrning upphandling hantering & styrning
efterlevnad
Operativt

4. Utveckla process for Avrop och Logistik och h:r?tlzt;r:a- a Sténdiga
upphand“ng av varor, operativt inkép materialhantering betalnir?g férbattringar
tjanster och entreprenad

/ Virde & \
Fé tt

Affarskrav och behov
Leverantorsbas

5. Utveckla struktur for

. Kategoristyrning
avtalshantering

Leveransmodell & Ink6psorganisation

= 'orméga a Centraliserat kategoriledarskap och kategoriteam
.. leverera T TR e e
6. Utveckla systemstod o Strategiskt, taktiskt - E— i =i Eﬂﬂ | ﬂl
E Samordnad I N N e b R 2
7. Konkretisera och %) Inkdpsenhet I N N ® - - . e . .
kommunicera uppdrag for < I D N e e . ®
Inkdpsenheten 8 el . ® .
o Operativt - — s s = I N o v .
Samordnad B N N N —
bestéllarorganisation Energi o - .
Stadmaterial . L] L4 . ° .

=

PwC 16
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Indikativ potential for kostnadsbesparing har uppskattats till
mellan 42-80 miljoner SEK givet starkta strukturer for inkop

Potentiell kostnadsbesparing per kategori, hogt och lagt raknat (msek)

Anlaggning Total
Fastighetsdrift Total

IT och telekommunikation Total
Sjuk och hilsovardsmateriel
Méobler och inredning
Verksamhetsnéra materiel Total
Konsulttjanster Total

Energi Total
Forbrukningsmateriel Total
Livsmedel Total

Skolskjutsar

Direkta tjénster Total

Fordon Total

Personalférméaner Total

Frakt Total

Okategoriserad varor och tjdnster Total
Resor & Evenemang Total
Marknadsféring och reklam Total
Finansiella tjanster Total

Kontor Total

Hantverkartjanster Total

PwC

1 36 Indikativ potential for kostnadsbesparing oaktat kostnad fér implementation uppgar till
mellan 42-80 msek.

Storst potential identifieras inom kategori anlaggning med 16- 36 msek i
potentiell besparing

Signifikant potential identifieras inom kategorier; fastighetsdrift, IT och
telekommunikation, konsulttjanster (framst tekniska konsulter) och
férbrukningsmateriel som summerar till 20- 32 msek

Mindre potential identifieras aven i flertalet andra kategorier som summerar till
6- 12 msek

17



For att realisera uppskattad potential kravs okad centralisering
och starkta strukturer avseende inkop

Mer decentraliserad Grad av centralisering Mer centraliserad Outsourcade modeller

>

Centre of Inkép Shared

Decentraliserad Lead Buyer Centre Lead Centraliserad :
Excellence Services

e Centraliserad styrning for vissa kategorier, ex IT, Livsmedel
___________________ _ e Central Inképsenhet for Varor & Tjanster som kan ge begréansat
/\ — \ stdd i mer strategiskt inkdpsarbete. Entreprenader hos SBF
--------------- - e Varierande frihetsgrader for inkdp i organisationen
e Begransning avseende struktur och ansvar for kategoristyrning

Borlage:
_____________________ e Samordfnad hantering och tydliggjord struktur for fler kategorier
( — e Okad bandbredd fér stod avseende policy, best practice etc
""""""""""" e Minskade frihetsgrader och 6kad kontroll fér inkdp i organisation
e Etablerad struktur och ansvar for kategoristyrning
PWC 18

NOT: Skattning av Investering nuldge och Investering ambition enligt utsago fran Marianne Kallin i gemensamt arbetsméte



For att fullt ut realisera uppskattat potential behover formagor
starkas inom flertalet omraden

Detaljering av prioriterade formagor att utveckla

Vision, strategi och styrning Effektivitet i val utformade processer

Effektivitet i val utformad infrastruktur

KPI-

uppfoljning

Track and report
benefits

Report
procurement
performance
against KPIs

: . Avrop och Avtals- P
Verksamhets- R Kategori- Strategisk Behovs- LAt . Leverantors- : : Struktur/ System, Data & : Team &
strategi Inkdp vision strategi upphandling styrning oper?g\lenkop g?t:tr?:\?ngag styrning Riskhantering Organisation Information Teknologi formaga
. . f . Establish Develop ;

Align business Develop Develop overall . : Identify demand  Raise purchase ; : Support services Plan and
and procurement| | procurement procurement Idggttéfyotﬁ;%et Dginlﬁrl;‘rﬁ;?ﬁ:s and specification requisition - acr?;"eanﬁém gfgnﬁgpst Identg¥el;<asy risk pr%cl:ilére;nr%nt . ggg%’:gfesis (provision or manage
strategies vision strategy g q requirements govi e?n e PP ;?ro ce)::lures R Y contract mgmt) resources

Develop road Develop Develop Conduct supplier 1&felae)lle IR Process . B ; Manage policy : Identify

map to achieve business plan category & supply market | [efel|Eleie [l ETa o] purchase order M%ba'lr';e g?nné;atct quua"%e"gw Cc;r:]dalfcéirslsk and procedure M%’:gt%rsggf’a"er technology %g\ilrtlelogoarllg

vision and budget strategies analysis data (PO) 9 PP Y compliance requirements BERR

pro%ﬁrsé%z]ent Execute strategy Agree . Opportunity Validate and Receipt goods | Manage contract Manage Conduct risk Manage internal Manage product Develop

target operating and plan governance of identification & challenge (GRN) performance strategic supplier SRS S ETES and category systems Manage talent
model categories assessment demand/specs relationship data
Manage Manage key
Refresh : : Share . f . 7 Manage Produce Manage
tion of Create sourcing Invoice payment Dispute Manage supplier risks and Support P2P Fagira
strategy, plan X demand/specs ¥ + S S procurement procurement individual
and budget sct?at?eggoi:eys plan with suppliers (3-way match) resolution performance m&:tcl?iggr;g performance reports system performance
Develop Moni .
h onitor and ; : Undertake Review and Support
;%ﬁ?;gﬁ%ﬁt refresh category | | Go to market Mgﬁgceoﬁ?éﬁltog Mi’;ﬁ;ig‘;%;nal Condglcjtdistl;ppher contingency optimise eProcurement
strategy strategies planning operating model system
: Manage
Negotiate and ) ; Develop
: purchasing Exit contract f s o e . .
sign contract cards suppliers Formaga att utveckla for att realisera potential
| ) - Mycket viktigt (prioritet)
Execute contract nventory Exit supplier
management Viktig
Begransad vikt
PwC
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For att starka prioriterade formagor kravs ratt forutsattningar
inom styrning, samverkan, oberoende och kompetensutveckling

Malbild Forutsattningar att na malbild

» En betydande andel av den potentiella kostnadsbesparingen ar For att starka kommunens férméga och na uppsatt malbild kravs att ett antal forutsattningar finns pa plats:
kopplad till anlaggning och tekniska konsulttjanster (20-42 msek)

o Styrning: en sammanhallen styrning med tydlighet kring relationen mellan verksamheters uppdrag,
mandat och prioriteringar ar kritiskt fér att verksamheter ska verka tillsammans i samma riktning och
ha balans i hur olika parametrar vags in vid beslutsfattande. Se bild nedan.

o For att starka forutsattningar att realisera den totala potentialen
betonas vikten av foljande principer vid utformning av framtida
borlage

o Samverkan: ar en viktig férutsattning for att bygga effektiva processer med standardiserade
arbetssatt och formaga att hantera komplexa utmaningar. Samverkan mojliggér gemensam styrning,
hoégre kompetensutnyttjande, hdgre kvalitet i leverans och enhetlighet utat.

o  Starka samordning mellan Inkdp, Investering och
verksamheter

o  Centralisera ansvar for samtliga behov av upphandling « Oberoende: &r kritiskt for att verkstalla strategi

o  Tydliggéra process, roller och ansvar fér upphandling och sakerstalla riktighet i beslut och arbetssatt.
kopplat till entreprenad Beroendeforhallanden kompromissar mojlighet
till intern kontroll och riskhantering.

For att realisera den identifierade potentialen behover formaga

starkas inom flertalet omréden, vilka ska ges olika prioritet L Kom petenSUtveCKl i ng: ér nOdvandlgt for att
B oo s s optimera resurser, sakerstalla god kvalitet,

O E R s M T = Y S B S processefterlevnad och standig forbattring.

— Kompetensutveckling ar dartill nyckel for att
bibehalla motiverade team.

Totalkostnad Verksamhetsnytta

Totalkostnad behéver vdgas mot verksamhetsnytta vid
beslutsfattande sa att maximalt varde féor kommunen uppnas

PwC 20



Nuvarande organisation av upphandling ger inte forutsattning
att utveckla de formagor som kravs for att uppna malbild

Upphandling inom Lulea kommun bedrivs inom Inkdpsenheten Nuvarande organisering av upphandling kopplad till entreprenad ger inte férutsattningar att utveckla de
och Stadsbyggnadsforvaltningen med olika uppdrag, formagor som kravs for en effektiv och vardeskapande inkdpsverksamhet
projektorganisationer och processer
Styrning: genom nuvarande organisering, uppdrag och malsattning fér Inkdpsenheten och
Investering riskerar skapa en obalans da Inkdps totalkostnadsfokus ges begransad tyngd och

Luled kommun har tvé organisationer med uppdrag att hantera kompromissas till férman for férvaltningens fokus pa verksamhetsnytta och kvalitet i service
olika slags upphandlingar; varor & tjanster och entreprenad
e e e ol i Samverkan: begransas till foljd av att organisationen ar tvadelad, har olika uppdrag, processer, mal

och arbetssatt. Bristande samverkan skapar hinder for strategiskt arbete, kategoristyrning,
processeffektivisering, malstyrning och uppféljning

Uppdrag: Uppdrag (Inve
g © omva

. . e 1 Oberoende: begransas da projektledare har ansvar for bade upphandling, genomférande och
Inkopsenheten och Investering arbetar utifrén olika processer . . .. .. vy . . .
anpassade efter sina olika uppdrag och verksamheter fakturahantering samt da Inkdpssamordnare/ affarsstdd ar organisatoriskt underordnad projektledare
Projektorganisation vid i under upphandlingsprocessen

2

o ]]]1E

cHAmpoves

Upphandiings Projektmodellen:
. Ik .

av bygg- och foljer steg |

Kompetensutveckling: begransas da Inkdpssamordnare pa SBF sitter avskild fran Inkdpsenheten.
e Detsamma galler for rollen som affarsstdd, som stodjer vid entreprenadupphandlingar, da aven detta
stdd pa SBF sitter avskild fran Inkdpsenheten.

Sammantaget beddéms en férandring behdva ske for att skapa forutsattningar att stérka prioriterade
formagor och darigenom uppna potentiella kostnadsbesparingar

Ink kopar
verksamheten vid direktupphandiingar

(Fordjupad kartiaggning av inkopsprocessen for varor & tjanster i separat analys)

PwC 21



Losningsforslag: Projektet rekommenderar att overfora fullt
ansvar for samtlig upphandling till Inkopsenheten

Inképsenheten tar dver fullt ansvar for samtlig upphandling och
anger darmed former hur upphandling ska bedrivas och att
angivna former ska efterfoljas. Ultimat beslut om val av
leverantdr och 16sning aligger fortsatt verksamheten

Starka inkopsforméaga inom Stadsbyggnadsforvaltningen

Konsekvenser pa forutsattningar wn  Flytta 6ver administrativt ansvar fér samtlig upphandling till

Inkdpsenheten
Styrning: Starkta forutsattningar for god balans mellan
totalkostnadsfokus och verksamhetsnytta vid upphandling av ol :
entreprenad, da upphandlare och projektledare tillhr separata zz Flytta 6ver fullt ansvar for samtlig upphandling till
organisationer men bada rapporterar till projektansvarig vid " InkGpsenheten
uPphand“ng Beskrivning av alternativ och konsekvenser pa erforderliga forutsittningar
Samverkan: Starkta férutséttningar for mer Strategiskt arbete, ;n"k;f,::h:f“gn s a:::::as A seghed e i m‘é;n'; 5,.5“.?,2\35!!1;1?,."2?};’5 upphanding och an 9;,;1::fa'n‘;;ygc;';;;::;a;;‘;; ga
kategoristyrning och kategoribaserat arbete, (, rrr o o o o s st 509
processeffektivisering, malstyrning och uppféljning genom mer Tp— R
enhetlig struktur och stérkt samverkan '::::::::‘::::‘;t::;;;::f:",:::ifff;sk.m.e
Oberoende: Beroendeforhallanden vél anpassade da o —
upphandlare och projektledare tillnér separata organisationer
men bada rapporterar till projektansvarig vid upphandling Syming (0 Samverkan () Oborcande ) Kompetansuvecking

Kompetensutveckling: Starkta mojligheter till
kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte inom Inképsenhet

PwC



Utmaningarna med nuvarande organisering av bestallare ger

anledning att se over mojlighet att oka samordnad hantering

Nuldge och dess konsekvenser pa operativt inkop Principer for borlage

o For att starka forutsattningar att realisera den
totala potentialen betonas vikten av nedan princip

o Luled kommun har 734 behdriga bestéllare utspridda inom de olika verksamheterna med olika grad av centralisering och rutiner for vid utformning av framtida borlage
hur de hanterar inkép.

Nulage

o  Oka samordning av
Konsekvenser bestallarorganisation
° Nuvarande organisering medfor ett antal utmaningar for operativa inkop:

o Manga behdriga bestallare i organisationen &r sallananvandare som darmed upplever det krangligt att hantera

bestéllningar frin medarbetare i verksamheten
o Behoriga bestallare spenderar mycket tid pa att hantera bestallningsforfragningar, hitta specifika varor och tjanster som

efterfragas, komplettera information for bestallningar
o Behoriga bestallare spenderar tid pa att hantera fakturor med bristande underlag

° Utmaningarna ger skal att se éver mojlighet att samordna bestallarorganisationen till en central supportfunktion.

] [ |
Hantering av inleverans ar inkonsekvent och en tidskravande
aktivitet for verksamhetens behériga bestéllare

-
Olika kanaler for avrop och operativa inkop stiller krav pa
medarbetares forstdelse for system och bestillningsunderlag

Struktur, grad av centralisering och rutiner for operativt ink6p
varierar i de olika verksamheterna - totalt 734 bestillare 2020

Organisation samt roller och ansvar - operativt

Logistk och mateniamantering

Come i regustrenng 2y mieverans ar aktateter som oft3 mOVIgOr Sutomali MKEHING 3 e, EVErans o Fktura Sam forenkiad betaing.

Bristande underlag och avvikelser mellan order och faktura Namna | Forvltning Central Inkopssamorcnare Struktur operativtinkop
orsakar manuell handpéldggning for bestallare

o Ne| nkepssamoranare fx SEN I SBF
EEEE \okatserad nom SBF - Ivesienng

B

BUN/BUF

Fakturanantering & betaining
Fakturaontering 0on Detaining omTaitar aKTeter som Kontering 0ch DeLaINI o (UL Samt Hantering av avvikeises melan order, Infeverans, okt

SOCN/SOCF

a
“
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Projektets rekommendation: Samordna team av centrala
bestallare inom Service & Support

Virtuellt team i verksamheten Samordnat team inom Service & Support Samordnat team inom Inkopsenheten

En central bestallarorganisation kan vara virtuell och

bestallaren ar fysiskt lokaliserad i verksamheten.

Konsekvenser

+ Bibehallen narhet till verksamheten kan underlatta

PwC

forstaelse for behov och 6ka upplevd tillganglighet

- Narhet till verksamhet kan samtidigt leda till

oberoendeproblematik och informella kontaktvagar

- Begransade forutsattningar for kompetensutbyte

En central bestallarorganisation kan inga i den
befintliga servicefunktionen.

Konsekvenser

Narhet till 6vriga servicefunktionen kan bidra till 6kat
kompetensutbyte inom service och system samt
Okad standardisering av processer och arbetssatt

En samlad servicefunktion mojliggdr “en vag in” for
medarbetare vid fragor

Distans fran verksamhet minskar risk for
oberoendeproblematik

Distans fran verksamhet kan férsvara forstaelse for
verksamhetens behov och minska upplevd
tillganglighet

En central bestallarorganisation kan lokaliseras hos

Inkdpsenheten

Konsekvenser

Narhet till Inkbpsenheten kan medféra okat
kompetensutbyte inom inkép

Samlad kompetens inom Ink6p ger forstaelse for
hela processen pa operativ till strategisk niva

Distans fran verksamhet minskar risk for
oberoendeproblematik

Distans fran verksamhet kan férsvara forstaelse for
verksamhetens behov och minska upplevd
tillganglighet

Stort team inom Ink&psenheten med olika profiler
skapar utmaningar for ledning
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Kategoribaserat inkopsarbete utgor en forutsattning for att
uppna den identifierade potentialen genom nya arbetssatt

Nuldge och dess konsekvenser pa operativt inkop Principer for borlage

Nuldge For att starka forutsattningar att realisera den totala
potentialen betonas vikten av féljande principer vid
o Inkop driver i dagslaget inte besparingsinititativ utifran upprattade kategoristrategier. Potentiella synergier och skalférdelar utformning av framtida borlage:

adresseras framst vid stérre upphandlingar och utifran éversyn av storre specifika leverantérsavtal
o Utveckla kategoribaserat inkdpsarbete

Konsekvenser .
e Oka standardisering av varor, tjanster och
o Nuvarande arbetssatt innebar utmaningar for strategiskt arbete vilket aven far konsekvenser pa taktisk och operativ niva: entreprenader
o Minskad potential i kostnadsbesparing genom uteblivha synergier och skalférdelar » Oka nyttjande av centrala
o Minskad potential i effektivisering vid avsaknad av kategoribaserat arbete upphandlingsorganisationer

o Bristande mdjlighet till planering tillsammans med verksamhet

e Utmaningarna ger skal att implementera kategoribaserat arbete inom Inkdp

o [ o |} o o s
Tid att driva besparingsinitiativ utifran kategoristrategi saknas Inkops behovsstyrning och planering forsvéras av bristande
till foljd av hog belastning pa taktisk och operativ niva planering och oférutsedda hiandelser i verksamheten

Utveckda kategoristrategi
v tr tar

Behovsstyming
Ormfattar dot proaktiva arbeet af styrs, harmonisera och kontrollera verksambetens behov och nytfiande av en vara eflr inst

Vad fungerar val?

« Hantering av planerads upphandingsbehov inom verksamhet

o Minskad sirbarhet da fle beharskar
« Stortintresse aft arbeta strategisk!

grundutbud for verksamhet att avropa frin

Krajlcs Matris

- -
5

Standa Fasknss

inte fullt ut i old av idsbrist

Kompistet b verarsmahns oo
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Modell for kategoribaserat arbete med fullt ansvar inom Inkop
att driva kategoriarbete och genomfora samtlig upphandling

Struktur for kategoribaserat arbete

Inkopschef

Vision

©

Planer

Malséattning

Styrning / forankring
(Rad med kategorihavare)

Kategoristyrning,
verksamhetsutvecklare

Analys och uppfdljning,
controller

o]

%) @

—

En-till-manga
relation med
kategoriledare

Kategoriledare/upphandlare

B3| b= . =]

=

Kategorihavare

%%

Tvarfunktionella team*

%%

* Kategorispecifika team ledda av
upphandlare med utpekat kategoriansvar
utifran behov fran férvaltning

Inu

° Central bestallarorganisation - som dven hanterar operativa fragor - frigor tid for mer strategiskt arbete hos verksamhetsutvecklare och kategoriledare/upphandlare

Effektiviserad avtalshantering frigdr tid for mer strategiskt arbete hos verksamhetsutvecklare och controllers

° Upphandlingar planeras pa lang sikt i samrad med verksamheter genom kategorispecifika team och pa mellan sikt i dialog med Teamledare Upphandlare och Inképssamordnare vid bestallning
av upphandling genom E-tjanst

PwC
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For samtliga kategorier utpekas kategorihavare med ansvar
att tilldela resurser fran verksamheten till ett kategoriteam

Centraliserat kategoriledarskap och kategoriteam

Kategori . D KUF | SoC Ald | SoC VhC | VhC Gr | C AMBF | SOC VC |Gym.skol | Férskola | SOC CFu | Vh Soc.. | C Raddtj. | C Resurs | Ansv3 | KSIFF l;l(uvarazde
ategori 301 205 204 404 191 | ss202 | 405 401 207 207 1 406 822 900 ostnader
° ° °

Anléggning ‘ 668
Fastighetsdrift ‘ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 203

IT & Telekom e e ® ® ® ® ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 106
zj:tlégel:élsovérds- ° ‘ ° ® 54

e o o O ¢ 1
Konsulttjanster ‘ ¢ ¢ ¢ 88

Energi ‘ . 1 85
Stadmaterial . 4 ¢ L L e 28
Byggmaterial ‘ e 24
Shyadsutusining O . 12
Kemikalier ¢ ‘ 8

Kategoriledarskap Koordinering med nyttjare
Wgoriledarskap och ] Prioriterad kategori ‘ Kategorihavare (primér) [ Nyckelintressenter i verksamheten for koordinering i ]
PWC ansvar for process inom Inkdpsenheten Sekundar prioritet (CoE) ° Kategorihavare kategoriteam, styrda av utsedda kategoriledare 27




For samtliga kategorier utpekas kategorihavare med ansvar
att tilldela resurser fran verksamheten till ett kategoriteam

Centraliserat kategoriledarskap och kategoriteam

Kategori . i KUF | SoC Ald | SoC VhC | VhC Gr | CAMBF | SOC VC |Gym.skol | Férskola | SOC CFu | Vh Soc.t. | C Réddtj. | C Resurs | Ansv3 | KSIFF r;l(uvarazde
ategori 301 205 204 404 191 | ss202 | 405 401 207 207 1 406 822 900 ostnader
o o [ ) [ [} [ ) Y

Livsmedel
Skolskjutsar
Fordon
Personalférmaner
Frakt

Resor &
Evenemang

Marknadsforing &
reklam
Finansiella tjanster

Kontor

Hantverkartjanster

entraliserat kategoriledarskap och

C
PwC

ansvar for process inom Inkdpsenheten

o

.

o c @O

. .

® o
v

Kategoriledarskap

Prioriterad kategori

Sekundar prioritet (CoE)

Koordinering med nyttjare
‘ Kategorihavare (primar)

{ Kategorihavare

58

24

o 18

° 18

) 17

v 16

15

Nyckelintressenter i verksamheten for koordinering i
kategoriteam, styrda av utsedda kategoriledare 28




Nuvarande processer for upphandling behover anpassas efter
kategoribaserad styrning for att realisera identifierad potential

Nuldge och dess konsekvenser pa operativt inkop Principer for borlage

Nulage

o Inkdpsenheten har en etablerad inkdpsprocess for upphandling av varor och tjanster fran kartlaggning av behov, marknad, analys,
sammanstallning och upphandling. Processen stdds av mallar, checklistor, verktyg. Inkép insamlar planerade behov av inkdp fran
verksamheten arsvis. Lépande behov i verksamheten bestélls via e-tjanst och arbete fordelas utifran Krajlics Matris, férmaga och

tillganglighet

o Investering arbetar efter Projektmodellen (idé, planera, bygga) i vilken affarsstod nyttjas for entreprenadupphandling i steg “bygga”

Konsekvenser
e Nuvarande processer medfor ett antal utmaningar

o Bristande samverkan mellan inkdpsfunktioner och férvaltningar i
processerna riskerar leda till dubbelarbete och att synergier och
skalférdelar gar forlorade

o Otydlighet i hur upphandlingar skall prioriteras utifran vikt, varde och
bradskande karaktar for verksamheten

o Langa ledtider for stod vid upphandling riskerar leda till stressade
upphandlingar, kvalitetsbrist och avvikelser fran process

e Utmaningarna ger skal att se éver nuvarande processer samt samordna och
anpassa dessa utefter kategoribaserad styrning

PwC

Inkop har en uppskattad process for upphandling men langa
ledtider upplevs och utmaning i samverkan med investering

For att starka forutsattningar att realisera den totala
potentialen betonas vikten av féljande principer vid
utformning av framtida borlage:

o Starka samordning mellan Inkdp, Investering och
verksamheter

e Tydliggora process, roller och ansvar for
upphandling kopplat till entreprenad

o Tydliggora struktur for Inkop att prioritera
upphandlingar

o Starka forutsattningar for effektiva mindre
upphandlingar i verksamheter
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Modell for samtlig upphandling som hanteras av

Inkopsenheten

Struktur for hantering av olika typ av upphandling

Upphandlingsplan

Teamchef upphandlare . -
|

Kategoriplaner

Verksamhetsplaner

Bestillningar via E-tjanst

e

PwC

Typ av upphandling

Upphandling Vara & Tjanst
(615+ ksek)

Upphandling Entreprenad
(Samtlig upphandling)

Upphandling Vara & Tjanst
(<615 ksek)

Upphandling Vara & Tjanst
(<100 ksek)

Utse upphandlare

Teamchef upphandlare utser
upphandlare utifran komplexitet och
férmaga

Teamchef upphandilare utser
upphandlare utifran komplexitet och
formaga, i samrad med
projektansvarig for entreprenad

Teamchef upphandlare utser

inkdpssamordnare utifran komplexitet
och férmaga

Chef verksamhet

Upphandlare i samrad med
expertgrupper

Upphandlare i samverkan med
Projektledare entreprenad,
projektgrupp och projektansvarig

Inkopssamordnare (centralt placerad
med sarskilt ansvar for verksamhet) i
samrad med eventuell expertgrupp

Upphandlare i verksamhet med st6d
fran inkdpssamordnare genom ex
angivna rutiner, mallar och checklistor

Behorig utifran delegationsordning

Behorig utifran delegationsordning

Genomféra upphandling Signera avtal Implementera avtal

Upphandlare, e-handelscontroller,
kategoriledare samt operativ
bestillare med specialistkompetens

Projektledare
(inkl. registrering av avtal)

Ink6pssamordnare,
e-handelscontroller, kategoriledare
samt operativ bestéllare med
specialistkompetens

Upphandlare i verksamhet,
verksamhet
(inkl. registrering av avtal)
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Befintlig struktur for avtalshantering innebar en skev
arbetsfordelning och risk for bristande avtalsuppfoljning

Nuldge och dess konsekvenser pa operativt inkop Principer for borlage

Nulige For att starka forutsattningar att realisera den totala
potentialen betonas vikten av féljande princip vid
e Luleda kommun har 875 aktiva avtal fordelade pa 24 avtalsansvariga varav 691 avtal vilar pa en avtalscontroller inom Inkdpsenheten utformning av framtida borlage:
o Avtalscontroller féljer och uppdaterar status i avtalsdatabasen. Da ett avtal narmar sig att I6pa ut genomférs uppfoljning infor ev. o Tydliggora struktur, roller och ansvar for
forlangning, da kontaktas agare/primara nyttjare och kvalitet samt fortsatt behov bekraftas. Vid beslut om foérlangning administreras avtalshantering
detta

e Om en leverantor ej uppfyller avtalsvillkor ligger ansvar pa foérvaltning att rapportera detta. En eskaleringstrappa fér denna
rapportering har tagits fram och delats med forvaltning. Férvaltningar sluter ocksa lokala avtal for sin verksamhet

Konsekvenser

e Nuvarande struktur for avtalshantering medfér ett antal utmaningar: cmoo
Inkop har en uppskattad process for upphandling men langa

o Bristande dverblick av befintliga avtal ledtider upplevs och utmaning i samverkan med investering

=
S e it SN S T
‘Spénner frén forberadande akbviteter til genomforande av upphanding, forhandiing och koniraktsskrvning

o Otydlighet kring roll for avtalsansvarig som far utféra mycket
administrativt arbete och hantera operativa fragor

o Risk for brist i Idpande kvalitetssakring och uppféljning av hur
leverantdrer pa ramavtal méter behov

o Forlorad potentiell kostnadsbesparing vid omférhandling av avtal

e Utmaningarna ger skal att se dver mojlighet att omstrukturera
avtalshantering
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Modell for avtalshantering for samtlig upphandling som
hanteras och overses av Inkopsenheten

Struktur for hantering av olika typ av avtal

Kategoriledare

Avtal (~15-100 st)

B

Kategoriplaner

Eskaleringstrappa

Kategori team

=)

PwC

Upphandling Vara & Tjanst
(615+ ksek)

Verksamhet behovsstaller och avropar
enligt upprattad rutin for vara och tjanst

Verksambhet foljer upp prestation och
hanterar avvikelser utifran Kraljics och
enligt eskaleringstrappa

Kategoriledare i samverkan med team
och utifran Kralijcs driver arbete att
samordna behov och utveckla leverantor

Kategoriledare uppdrar at operativ
bestéllare som ar del i kategoriteam
och har sarskilt ansvar for kategori att

Upphandling Entreprenad
(Samtlig upphandling)

Projektledare entreprenad
behovsstaller och avropar enligt
upprattad rutin for entreprenad

Projektledare entreprenad foljer upp
prestation och hanterar avvikelser
utifran Kraljics och enligt
eskaleringstrappa

Projektledare entreprenad driver
arbete att samordna behov samt
sakerstaller efterlevnad till avtal och att
kostnadsutveckling féljer budget

Upphandling Vara & Tjanst
(<615 ksek)

Verksamhet behovsstaller och avropar
enligt upprattad rutin for vara och tjanst

Verksamhet foljer upp prestation och
hanterar avvikelser utifran Kraljics och
enligt eskaleringstrappa

Kategoriledare i samverkan med team
och utifran Kralijcs driver arbete att
samordna behov och utveckla leverantor

Kategoriledare uppdrar at operativ
bestéllare som ar del i kategoriteam
och har sarskilt ansvar for kategori att
féresla hantering for avtal som I6per ut

Upphandling Vara & Tjanst
(<100 ksek)

Chef verksamhet eller verksamhet
behovsstaller och avropar enligt
upprattad rutin fér vara och tjanst

Verksamhet foljer upp prestation och
hanterar avvikelser utifran Kraljics och
enligt eskaleringstrappa

Chef verksamhet eller verksamhet
overser behov och efterlevnad till avtal

Chef verksamhet eller verksamhet
avgor hantering av avtal som l6per ut
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Projektets rekommendationer far organisatoriska konsekvenser
for Inkopsenheten som vaxer med tva anstallda

Uppdrag: Uppdrag:

° Tillsammans med férvaltningarna ska Inkdpsenheten strategiskt samordna, effektivisera och .
styra kommunens inkdpsprocess i enlighet med policy och riktlinjer genom att arbeta aktivt med
inkOpsbeteende, delaktighet, sakerstalla att hdg avtalstrohet uppnas och tillsammans med
inkdpssamordnare vara forvaltningarnas kompetens i inkdpsfragor (Luled Kommun Riktlinjer,

Hallbara ink6p 2020)

Uppdateras utefter ny uppdragsbeskrivning

N [

| | | | | | | | | | | | | | | |

| | | | | | | | | | | | | | | |

| | | | | | | | | | | | | | | | | |

| | | | | | | | | | | | | | | | | |
Roller: Roller:
I Inkopschef - ansvarar for strategiskt och taktiskt inkdp i verksamheten [ Inkopschef - ansvarar for strategiskt och taktiskt inkop i verksamheten
[ Jurist - stédjer vid upphandlingar och i avtalsfragor 1 Jurist - stédjer vid upphandlingar och i avtalsfragor
[ strateg - utvecklar kategoritrad och relaterade arbetssatt [ cController - utvecklar spenddversikt, rapporterar efterlevnad, stéd vid kontroll
[0 controller - utvecklar spendéversikt, rapporterar efterlevnad, stéd vid kontroll [ Verksamhetsutvecklare - stotta kategoristrategi, processer, forandringsledning
[ Avtalscontroller - centralt ansvar avtal samt utveckla kategoristrategi, admin [0 E-handelscontroller - utveckling, marknadsplatsen samt publicering av avtal
[ E-handelscontroller - utveckling, marknadsplatsen samt publicering av avtal 0 Teamledare uppha[ldlare - pIanerlr.mg och resurssaf(.tnlng av upphandlmgar
[ Teamledare upphandlare - planering och resurssattning av upphandlingar [ Upphandiare (9) - forarbete, planering och genomforande av upphandlingar
[ upphandiare (7) - forarbete, planering och genomférande av upphandlingar 0 Inképssamordnare/ Inképare (4) - upphandling 100-615 ksek, samordning vht
[ Inképssamordnare/ Inkopare (3) - upphandling 100-615 ksek, samordning vht

[ Férandring
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Projektets rekommendationer far organisatoriska konsekvenser
for Investering dar samordnare/atfarsstod lyfts ur avdelningen

Uppdrag (Investering): Uppdrag (Investering):

° Om vardet 6verstiger direktupphandlingsvardet och behovet omfattar en bygg- eller . Uppdateras utefter ny uppdragsbeskrivning
anlaggningsentreprenad kan upphandlingen utféras av forvaltningen. Direktupphandling av
entreprenader utférs av Investering (Luled Kommun Riktlinjer, Hallbara inkép 2020)

° Investering utgér férvaltningens stéd och resurs vid genomférande av bygg- och
anlaggningsprojekt (investerings- och exploatering) genom hela byggprocessen; tillhandahaller
stdd i konsult- och entreprenadjuridiska fragor, genomfér projekteringar, projekt- och byggledning
samt kostnadskalkyler; samordnar inkOpsstrategiarbetet, genomfér upphandlingar och ser till att
inkdp sker pa ett affarsmassigt och juridiskt korrekt satt (www.lulea.se)

e T
= = - =i

|

Roller: Roller:

I Chef Investering & Geodata - ansvarar for stab och sektionen Investering [ Chef Investering & Geodata - ansvarar for stab och sektionen Investering
[ Affiarsstod/inkdpssamordnare - stéd vid upphandling, publicering, avtalsfragor [ Administrator - 6vrig administrativt stéd, ej upphandling

I Administrator - stod vid upphandling, publicering, avtalsfragor Sektionschef Investering - ansvarar for sektionen Investering och PL resurser

I

B

Sektionschef Investering - ansvarar for sektionen Investering och PL resurser
PL Mark (6) - projektering, upphandling och genomférande inom Mark

PL Bygg (6) - projektering, upphandling och genomférande inom Bygg

PL VVS - stdd projektering, upphandling och genomférande inom VVS

PL EI - stdd projektering, upphandling och genomférande inom El

PL Brand - st6d projektering, upphandling och genomférande inom Brand

PL Styr - stod projektering, upphandling och genomférande inom Styr

PL Mark (6) - projektering, (upphandling) och genomférande inom Mark

PL Bygg (6) - projektering, (upphandling) och genomférande inom Bygg
PL VVS - stdd projektering, (upphandling) och genomférande inom VVS
PL EI - stéd projektering, (upphandling) och genomférande inom El

PL Brand - stdd projektering, (upphandling) och genomférande inom Brand
PL Styr - stéd projektering, (upphandling) och genomférande inom Styr

I

[ Forandring (Inkdpssamordnare/affarsstdd lyfts ur verksamheten)


http://www.lulea.se

Nuvarande systemstod behover anpassas ytterligare efter
verksamheten sa att det ar “latt att gora ratt”

Nuldge och dess konsekvenser pa operativt inkop Principer for borlage

Nuldge For att starka forutsattningar att realisera den totala
potentialen betonas vikten av féljande princip vid
e Upphandlingar och avtalshantering sker i Kommers medan bestallningar sker via Marknadsplatsen eller E-tjanst. utformning av framtida borlage:
o Nyckel for fléden att fungera effektivt vid bestéllning och fakturahantering ar god tillgang pa relevant sortiment fér anvéndare
o Spendverktyg haller hdg niva och méjliggdr analys pa fakturaradniva ¢ Anpassa systemstod for framtida hantering av
o Systemstdd for projektplanering och uppféljning for entreprenadupphandlingar &r under utveckling inkop av varor, tjanster och entreprenader
Konsekvenser

Upphandlingar och avtalshantering sker idag i Kommers och
bestéllningar hanteras primért i Marknadsplatsen

o Nuvarande systemstdd medfor ett antal utmaningar: Oversikt system
. i o . —
© Olika kanaler fOI' avﬂrop OC? operativa inkop Sta Ilgr krav pa Hantering av inleverans ar inkonsekvent och en tidskréavande
medarbetares forstaelse for system och bestallningsunderlag aktivitet for verksamhetens behériga bestillare
T

‘Godsmottag och registrering av inleverans ar aktiteter sor ofta mojliggor automatisk matchning av order, inleverans och faktura samt forenkiad betaining

o Utbudet pa marknadsplatsen ar inte fullstandigt for alla verksamheter
[ Jon [ [}
. . . . o Olika kanaler for avrop och operativa inkop stéaller krav pa
o Marknadsplatsen upplevs kranglig av sallananvandare. Det ar |att att medarbetares forstielse for system och bestillningsunderlag
gora fel vilket driver mycket tid fér komplettering av bestallningar och

fakturaverifiering

Avrop och operativt nkop. .
‘Omfattar processen fr det prakiiska avropet pé uppraitade avtalsom sker 1 lrjen genom rekvisiton och inKOpSOTGer Ui Upprattad instruktion och rutin

Vad fungerar val?

al for vana bestallare av varor och tanster pa

o  Automatisk fakturaverifiering kraver komplett e-handelsfaktura

order (0eDU)

o Utmaningarna ger skal att se dver mojlighet att vidare anpassa systemstod

n oppl . g bestalare far spendera
R st ket i 12 medarbetare for komplettering
och systemintogrationer . s

g

! A
h attyd i at ha komekt undertag for e-rekvisilon
{ méste attestera fo at orcer ska ggas
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Projektet har identifierat utvecklingsmojligheter pa kort och
lang sikt for att anpassa systemstod for framtiden

Systemlandskap

Inképsférfarande

- Underlag till utbetalning
- Ekonomisystem

Inképsforfarande Underlag for utbetalning  System - Ovriga system Utbetalning

— ===

Telefon/mail —

Lev.resk.

QlickView

Huvudbok

Treserva

PwC

Utvecklingsmaojligheter

Kort sikt ~ 1 ar

Utveckla kategoritrad som implementeras konsekvent vid spendanalys och rapportering

Utveckla kategorier for olika slags avtal i Avtalsdatabasen sa samstdmmighet med
kategoritrad kan uppnas

Utveckla stdd i Marknadsplatsen att kommunicera med koppling till Varukorg
Utdka sortiment i Marknadsplatsen

Utforma och tillampa riktlinjer for differentierad hantering av inleverans
Utveckla systemstdd att battre matcha information pa order och faktura

Sakerstall systemsstod och rutin for alla slags bestallningsforfaranden

Lang sikt ~ 2 ar

Utveckla systemstdd for starkt kontroll vid entreprenadprojekt

Utveckla principer och tillampa for att skapa behdrigheter i system som kravs for 1st line
support

Genomfdra dversyn och identifiera mojligheter att stédrka automatisering genom ex digital
sjalvservice, Al och RPA
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Inkopsenhetens mal och uppdrag behover konkretiseras och
kommuniceras inom kommunen

Nuldge och dess konsekvenser pa operativt inkop Principer for borlage

For att starka forutsattningar att realisera den totala
potentialen betonas vikten av féljande princip vid
e Inkdpsenheten omfattas av kommunens évergripande Vision 2050. Utifran visionen har inkop tilldelats en évergripande plan och utformning av framtida borlage:

och budget med mal och riktlinjer fran kommun kopplade till 6vergripande verksamhetsmal. Inkdpsenhetens uppdrag ar formulerat

och organisationens roll och ansvar finns definierad i relation till kommunstyrelse och namnd samt férvaltningar i kommunen e Konkretisera och kommunicera mal och uppdrag
for inkdp av varor, tjanster och entreprenader

Nulage

Konsekvenser

| Jos e )

. . . Vision inkop och uppdrag finns formulerat pa hog niva men
e Nuvarande formulering av uppdrag medfor ett antal utmaningar: saknar konkretisering och forankring i verksamheten

Vision Ink6p & Uppdrag
Vision och uppdrag for inkopsorganisation aft formulera strateg! at styra, skapa, uiveckla och forvalta processer och rutiner for samiga inkop

o Avsaknad av sammanhangande vision och uppdrag for
Inkdpsenheten specifikt

Hur ser det ut idag?

Vad fungerar val?

o Inkopsenheten omfattas av kommunens overgripande Vision 2050
« Utiitn visionen har inkop tildelats en overgripande plan och och budget med mal och
riktinje fran kommun kopplade il overgripande verksamhetsmal

o Integration av kommunens verksamhetsmal i inkopsarbetet

Vilka utmaningar ser vi?

uppdrag ar foll och ansvar finns
definierad | relation til Kommunsyrelse och namnd samt forvaliningar | kommunen

o Avsaknad av sammanhangande vision och uppdrag for Inkopsenheten
specifikt

o Bristande styrning och forstaelse for vikten av inkop i

kommunen * Somo
Ansvar for risk ar distribuerat mellan ink6p och férvaltningar

o Avsaknad av struktur och forum att redogéra for inkdps och det saknas besparingsmal bland KPI:er fér uppfoljning
ekonomiska, miljdmassiga eller sociala effekter i kommunen et et 8 oo

Omtattar intem kontroll for att sakerstaila efterievnad av riktinjer, policys och regelverk samt nyckeltal for att sakerstalla effektiv styming enligt utsatt O

Hur ser det ut idag? Vad fungerar val?

o Otydlighet kring Inkdpsenhetens mandat i férhallande till e : e
ovriga verksamheter da besparings/synergipotential stalls el e o e Tt

P
iktinjer

mot verksamhetens férmaga att uppfylla sitt uppdrag *

« Distrbuerat ansvar for uppfoining av efterlevnad skapar otydiighet och
riskerar ge brister avseende intern kontroll

« Inkop har ine insyn i samtiga forvaltningars arbelssatt d&

centrall/ det sak  lokal samordnare:

« Inkopssamordnares funktion och mandat for inten kontrollar otydiigt och
riskeras av beroendesits

= Inkop uppattas som bromsKoss i st arbete med att saka efterlevnad av
riktinjer

« Fé tydiiggjorda inctament or verksamhe att beakta totalkostnad for inkop
och akivt soka billigaste altematv vid bestaliningar

 Inkop ar & Alagda ekonomiska besparingsmal, som foljs upp och
rapporteras

Mal och styming

o Utmaningarna ger skal att se 6ver mojlighet att vidare konkretisera
och kommunicera uppdragsbeskrivning for Inkdp

@ Storaminga umaningar En e vimaningar Latar 8 umaringar
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Projektet har identifierat ett antal dokument dar
Inkopsenhetens uppdrag behover uppdateras

Styrdokument Foreslagna Uppdateringar

o Utveckla och tydliggdr Inképsenhetens uppdrag, inképsstrategi och mal.
=& N - Uppdatering bor goéras i féljande dokument:

o  Uppdragsbeskrivning for Inkdpsenheten i Riktlinjer Hallbara inkép

ol o  Inkdpsavdelningens roller och ansvar i Inkdpspolicy
o  Uppdragsbeskrivning for Investering & Geodata

o Uppdatera Projektmodell SBF for entreprenadupphandling enligt
rekommendation fér samordning med ny ansvarsférdelning

Stadsbyggnadsférvaltningen
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Sammanfattande
rekommendation




Projektet foreslar forandringar 1 operativ modell for Inkop som
okar effekt genom starkt styrning och samordning i kommunen

Rekommendationer Aktiviteter som omfattas av operativ modell fér inkép
Strategiskt
1. Samordna upphandling Vision Inkop & Forsorjnings- T\Iasr':t:::i::zl Utveckla
Uppdrag strategi Inkép uppfdljning kategoristrategi
2. Oka samordning av
bestallarorganisation

Taktiskt

3. Implementera
kategoristyrning

PROCESS

. Strategisk SCITEL Leverantors-
Behovsstyrning upphandling hantering & styrning
efterlevnad
Operativt

4. Utveckla process for Avrop och Logistik och h:r?tlzt;r:a- a Sténdiga
upphand“ng av varor, operativt inkép materialhantering betalnir?g férbattringar
tjanster och entreprenad

/ Virde & \
Fé tt

Affarskrav och behov
Leverantorsbas

5. Utveckla struktur for
avtalshantering

Leveransmodell & Inképsorganisation Kategoristyrning

= 'orméga a Centraliserat kategoriledarskap och kategoriteam
N leverera T e e e e
6. Utveckla systemstdod o Strategiskt, taktiskt - — s sategor Enm o] v com |
E Samordnad I N N e b R .

7. Konkretisera och %) Inkdpsenhet N D N ® - - . e . .
kommunicera uppdrag for < I (N R N i
Inkdpsenheten 8 el . ® .

o Operativt - = = = === R PN .
Samordnad ) N T [ m—
bestéllarorganisation Energi o - .
Stadmaterial . L] L . e .

=
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Genom att starka styrning och samordning kan Lulea kommun
uppna en arlig kostnadseffektivisering om 39-77 msek

Uppskattad potential for kostnadseffektivisering Kommentarer effekt

Effekt av foreslaget forandringsarbete;

msek
50 e |Indikativ potential for kostnadsbesparing uppskattas till
mellan 42-80 miljoner SEK, forutsatt starkt struktur for
80 - Inkdp
70 - o Investering i samordnad bestéllarorganisation uppgar till
60 - 3,4 msek, forutsatt att 3 av 10 helarsarbetare som fordras
kan 6verforas fran verksamheter. 7 bestéllare behdver
50 4 rekryteras till samordnad bestéllarorganisation
40 A e Investering i samordnad bestéllarorganisation uppskattas
46 frigora tid i verksamheter motsvarande 10 helarsarbeten
30 o Nettoeffekt av samordnad Inkdpsenhet innebar
investering som uppgar till 0,8 msek
10 A
0 e Return on Investment (ROI) 6verstiger x10 pa tva ars sikt
0 utifran foreslagen plan
-10 - o Payback time ar ~9 manader
2020 21Q1 2102 2103 21Q4 22Q1 2202 22Q3 22Q4 23Q1 23Q2 23Q3 2304
— - Kostnadseffektivisering, hog f-___! Besparing, hog Investering - samordnad bestallarorganisation
— Kostnadseffektivisering, lag [l Besparing, lag B 'nvestering - samordnad Inkdpsenhet

Not: Eventuell investering i externt stdd vid implementering
omfattas inte i angivna kostnadsestimat

PwC 41



Rekommendation

Projektet foreslar forandringar i operativ modell f6r Inkép som
okar effekt genom stérkt styrning och samordning i kommunen

Genom att stdrka styrning och samordning kan Luled kommun
uppna en arlig kostnadseffektivisering om 39-77 msek

Usatadpoerial i osnaiseteciserng

PwC

Genomforandeplan

For att realisera identifierad potential féreslas nedan genomférandeplan med aktivitet och utforare:

1.

Kommundirektér formulerar nytt uppdrag at Inkdpsenheten samt anpassar lydelser i Inképspolicy och Riktlinjer Hallbara inkdp samt
tillser foérandringar i SBF projektmodellen fér godkannande av ledning

Chef Inkdpsenheten med stéd av verksamhetsutvecklare Inkdpsenheten formulerar och dverenskommer i samrad med
Avdelningschef Kommunstaben, Chef Investering & Geodata samt tilltdnkta kategorihavare i verksamheter

a. Plan for hur och nar Inkdpsenheten évertar ansvar for samtlig upphandling
b. Plan fér organisationsférandring inklusive kompetens- och rekryteringsplan
C. Plan fér implementering av kategoribaserat inkbpsarbete
d. Plan for implementering av struktur och process for samtlig upphandling och avtalshantering
e. Mal for uppfoljning av ny organisation

Chef Service & Support formulerar och éverenskommer i samrad med Avdelningschef Kommunstaben
a. Plan for implementering av samordnad bestéllarorganisation inom Service & Support

Chef Innovation och utveckling utvarderar utvecklingsmajligheter och formulerar plan fér anpassning av systemstéd i samrédd med
Chef Inkdpsenheten, Chef Service & Support samt forvaltningar

Chef Ekonomi anger férdelningsnycklar utifran angivna principer och Luled kommuns generella principer for fordelning av kostnader
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Lulea kommunkoncern omfattar bade sjalva kommunen och
de kommunagda bolagen och verkar utifran sin Vision 2050

Lulea kommun

Kommunravision

Kommundirektor

Kommunstab

Raddningstianst

Soclalférvaltning  —

— Sladsbyggradsnamnd —-

Stadsbyggnads-
forvaltning

_ Miljo- och byggnads- |
namnd

e  Kommunkoncernen omfattar samtliga kommunens ndmnder och férvaltningar

fullmaklige

Kommun-

Kommun-
styroeise

n Barn- och
utoiidningsnamnd

Kultur- och fritids-
namnd

— E-namnden

Lulea kommun-
Toretag AB

Arbaismarknads-
forvaitning

Bam- och

" utblidningstorvanning

Kultur- och tritids-
forvalining

samt aven de kommunagda bolagen

e Oversynen av inkép fokuserar pa det som bendmns ‘kommunen’ och beaktar

darmed inte bolagens olika inkdp

Lulea Lokaltrafik AB

Lulea Miljoresurs AB

| NordisktFlygteknik-

Centrum AB

Lulea Hamn AB

Lulebo AB

Lunct AB
50 %/50 %

Lulea Energi AB

Intresseforetag

« Luled Naringsiiv AB
[T Nomrbotten AB

= FEMpooi Nord AB

« B0 Pop AB

« Ensrgikenior Norr AB
* Shorelink AB

= Normotiniabanan AB

iness Inkubator AB
d=a AB

mmentus AB

= Investenngar | Norbotien AB

( Ovriga

= Nombotiensteatern
«Teknikens hus

« Kreditgarantiioreningen Noir ek. forening
« Kollektivirafismyndigheten i Norboften

* Wintsrnet

Biosnergi |
Lulea AB 91%

Lulea Energ
Elnal AB 100%

Lulekralt AB 50 %

Se ndjlie-
heternz

Luvende
8 Vivanda

“Vi lever ett rikt och utvecklande liv i en viljestark och véxande region.Vid Bottenvikens
kust finns plats fér bade och; nédrhet och utrymme, stad och land, bredd och spets, vita
vidder och ljusa sommarnétter, naturens vérden och dess mdjligheter. Med ett naturligt
nytédnkande och ett friskt fléde av intryck, kunskap och utbyten skapar vi en hallbar
férnyelse. Det gbr oss till en av de viktigaste svenska kustregionerna och en férebild
nationellt och internationellt.”
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Lulea Kommun bedriver ett forflyttningsarbete till ar 2024

Luled kommun forflyttningsarbete

Malbilden med forflyttningen ar att Lulea kommun till och med 2024 har:

e Stallt om i riktning till en ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar utveckling, vilket innebar att vi har:

o formaga att na vara overgripande mal till 2050 for ett hallbart Lulea

o samma eller battre kvalitet i vara prioriterade karnuppdrag
o en ekonomii balans
e Hogt fortroende hos luleaborna

e Hittat arbetssatt for att klara standig férandring

:

PwC
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Fyra utvecklingsomraden har sarskilt betonats i planen for

2020-22, dar genomforande aligger namnder och forvaltning

Utvecklingsomraden for mandatperioden 2020-2022

Okad jamlikhet

e

Mer jamstalid
fordelning av
makt och
resurser

—

Minskad

klimatpaverkan

Starkare
ekonomi for

tillvaxt

Okad jamlikhet i barn och ungas uppvaxtvillkor

Oka méjligheterna fér unga att paverka Luleds utveckling
Oka andelen langt fran arbetsmarknaden som gar till
arbete eller studier

Jamstalld service och jamstallt bemoétande

Jamstalld resursfordelning till kvinnor, man, flickor och
pojkar

Forhindra och motverka mans vald mot kvinnor

Halvera klimatpaverkan fran egna resor och transporter
Minska klimatpaverkan fran var maltidsverksamhet
Minska klimatpaverkan fran anvandningen av plaster
Samtliga investeringskalkyler har en bedémning av
klimatpaverkan

Oka Luleas attraktionskraft for unga kvinnor (15 - 35 ar)
(Mats av Kommunikationskontoret i en riktad undersékning
varje host.)

Oka antalet arbetstillfallen (netto) med 500 st per ar (Mats
genom statistik fran SCB.)

Budget per namnd/férvaltning 2021

Kommunstyrelsen - Kommunstaben
KS Arbetsmarknadsforvaltningen
Kommunstyrelsen Raddningstjanst
Barn- och utbildningsnamnd

Kultur- och fritidsnamnd

Milj6- och byggnadsnamnd
Socialnamnd
Stadsbyggnadsnamnd

TOTAL, ovan namnder/férvaltningar, msek

Kommun-
bidrag, mkr

257
99
66

1825

317

23
1714
188

4489

Investering,

mkr

49

0,7

0,7

123

10

0,5

19

509

712

PwC

KALLA: Strategisk plan och budget 2020-2022
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Detaljering av uppdrag for namnder och forvaltningar (1/2)

Uppdrag for namnder och forvaltningar

Uppdrag:

Kommunstaben ar kommunstyrelsens férvaltning. Staben stddjer
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige i deras uppdrag att styra, leda och
samordna hela den kommunala verksamheten

Specialiststod till férvaltningar och kommunala bolag i fragor som ar
gemensamma for alla samt i utvecklingsarbete av kommunal verksamhet.
Service och support till férvaltningarna och bolagen i syfte att underlatta deras
administrativa vardag.

Omorganisation 1 januari 2020 innebar att 9 kontor ersatts med 5 kontor.

Uppdrag:

Raddningstjansten ska arbeta férebyggande for att minska antalet
olyckshandelser i samhallet samt stddja kvinnor och man, flickor och pojkar,
samt foretag och organisationer sa att de har god férmaga att sjalva hantera
risker och olyckor. Dessutom ansvarar raddningstjansten fér verksamhet som
syftar till att vid olyckshandelser hindra och begransa skador pa manniskor,
egendom och miljé.

Uppdrag:

Arbetsmarknadsférvaltningens ansvarsomrade omfattar
arbetsmarknadspolitiska insatser samt integrations- och
vuxenutbildningsfragor

Arbetsmarknadsfdrvaltningen kombinerar individens kompetensutveckling
med arbetsmarknadens behov av kompetensférsérjning. Det gérs genom
professionellt mottagande av nyanlanda, behovsanpassade utbildningar,
vagledning och matchning till arbetslivet.

Uppdrag:

Barn- och utbildningsnamnden ar kommunens huvudman enligt skollagen
(2010:800) for forskola, forskoleklass, grundskola, grundsarskola,
gymnasieskola, gymnasiesarskola, fritidshem samt annan pedagogisk
verksamhet. Namnden ansvarar aven for kulturskolan.

Verksamhet:

Barn- och utbildningsférvaltningen

PwC

KALLA: Strategisk plan och budget 2020-2022
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Detaljering av uppdrag for namnder och forvaltningar (2/2)

Uppdrag for namnder och forvaltningar

Uppdrag:

e  Erbjuda Luleabor och besotkare ett brett utbud av kulturupplevelser,
fritidsaktiviteter, mojliggéra deltagande och skapande samt larande av hog
kvalité.

e Tillsammans med andra aktdrer och civilsamhalle skapa varden som berikar
vara liv, utmanar och far oss att tanka nytt. Allt vart arbete ska vara hallbart
och syfta till att 6ka jamstalldheten och jamlikheten i samhallet.

e  Prioriterad malgrupp ar barn och unga.

Verksamhet:
e  Kultur- och fritidsférvaltning

Uppdrag:

e  Socialférvaltningen har utifran nationella lagkrav och riktlinjer, kommunens
ansvar att ge jamlik och likvardig service, stdd, hjalp, omsorg och
bostad/boende till flickor, pojkar, kvinnor och man i alla aldrar

e Vidare har forvaltningen ocksa ett halso-, sjukvards- och
rehabiliteringsuppdrag for personer i sarskilt boende/bostad med sarskild
service och for medborgare dver 18 &r som inte kan ta sig till en halsocentral

Verksamhet:

e  Socialforvaltningen ar organiserad i tre verksamhetsomraden: Vard och

omsorg, Halso- och sjukvard samt Individ- och familjeomsorg

Uppdrag:

e  Miljo- och byggnadsnamnden fullgér sin myndighetsutévning inom en mangd
olika lagstiftningar bland annat féljande; plan- och bygglagen, med undantag
for planlaggning av mark och vatten, bostadsanpassningsbidrag, miljébalken,
livsmedel, stralskydd, lagen om foder och animaliska biprodukter,
internationella hot mot manniskors halsa, handel med receptfria Iakemedel,
tobakslagen och alkohollagen

e  Namnden svarar aven for kontroll och rapportering som aligger kommunen

Verksambhet:
e  Stadsbyggnadsforvaltningen

Uppdrag:

e  Stadsbyggnadsnamndens uppdrag ar att bidra till att alla i Lulea ska kunna
leva ett rikt och utvecklande liv. Det handlar om att i dialog med medborgare
och andra aktorer bidra till ett hallbart samhalle, att svara for god
byggnadskultur samt god och estetiskt tilltalande stads- och landskapsmiljo.

Verksamhet:

e  Stadsbyggnadsforvaltningens roll ar att sakra den réda traden fran
Oversiktsplanen till stadsplanering, utférandet och drift och att utveckla
arbetssatt och rutiner for att forbattra forutsattningarna for ett malstyrt
genomfdrande av dversikisplanens intentioner

PwC
KALLA: Strategisk plan och budget 2020-2022




Drivet av verksamhetens behov har Lulea kommun 1557 msek
i adresserbara inkopskostnader som fordelats pa 18 kategorier

Oversikt kostnader, msek

2473

Anldggning 668

Fastighetsdrift 203

916 Verksamhetsndra materiel

Konsulttjdnster

|
|
|
|
|
: IT och telekommunikation
|
|
|
|
: Energi
|

1557

Forbrukningsmateriel
Livsmedel

Direkta tjanster

Fordon

Personalférmaner
Frakt

Resor & Evenemang

e 1557 msek
e 18 kategorier
e 102 underkategorier

e ~700 msek i extrakt fran
spendkub var klassificerad som
icke adresserbar kostnad

e 216 msek inom Pensioner
klassifierades som icke
adresserbar kostnad i analys /

Marknadsféring och reklam

Finansiella tjdnster

Kontor

Hantverkartjanster
Ovriga tjdnster

Okategoriserad varor och tjdnster

1 I
Totala utbetalningar Icke adresserbara Adresserbara kostnader
utbetalningar

PwC 50

KALLA: Kostnader fran spendkub 201910 - 202009. Viss paverkan pa Iépande tredjepartskostnader kan férmodas med anledning av minskad aktivitetet i respons till Corona.lnképskostnader fér kommunbolagen omfattas inte av data.



SBF utgor storsta kopare (71% av kostnad) och samordnings-
potentialer mellan verksamheter syns 1 flera kategorier

e  SBN/SBF har samlat 1102 msek i kostnader férdelade éver framst kategorierna Anlaggning, Fastighetsdrift, Konsulttjanster, Energi, Férbrukningsmateriel
e  Samordningspotential inom flertalet kategorier: IT och Kommunikation, Konsulttjanster, Livsmedel, Fastighetsdrift, Resor och evenemang, Marknadsféring

Kategori for utbetalning SBN/SBF BUN/BUF SOCN/SOCF KF/KS KFN/KFF KS/AMF KS/RT MBN/MBF OVRIGA* Total SEK

Anlaggning

Fastighetsdrift

IT och telekommunikation
Verksamhetsnara materiel
Konsulttjanster

Energi
Forbrukningsmateriel
Livsmedel

Direkta tjanster

Fordon

Personalférmaner

Frakt

Resor & Evenemang
Marknadsforing & reklam
Finansiella tjanster
Kontor
Hantverkartjanster

Ovriga tjanster

Okategoriserade

656,863,532
181,551,775
13,306,795
7,156,135
74,362,910
80,709,726
51,503,456
1,001,156
2,301,149
9,862,370
195,563
570,146
3,945,606
1,775,032
1,311,960
3,322,717
6,571,979
40,935
5,785,575

1,289,747
6,013,334
14,274,500
26,792,427
2,780,813
2,456
6,853,604
36,718,561
30,119,762
1,881,984
578,487
1,002,777
4,886,189
1,782,406
1,959,884
2,508,108
583,642
64,178
4,145,319

1,232,135
7,176,070
11,406,109
53,495,490
2,346,934
21,661
10,286,900
13,047,750
11,969,171
1,606,262
2,212,365
9,187,000
1,819,064
619,993
229,079
911,883
189,917
4,967
789,536

* Finansférvaltningen, Kommunrevisionen, Overférmyndarndmnden, KS/Kollektivtrafik, Valndmnden

176,549
2,189,765
53,711,342
931,901
5,149,969

384,143
700,963
1,657,412
342,073
1,549,891
1,203,993
1,743,967
4,858,332
909,658
486,256
25,047
2,678
2,738,574

6,049,778
4,773,737
8,969,865
2,981,030
2,796,203
3,997,660
4,405,421
4,796,611
420,346
2,700,864
110,255
5,050,466
1,629,417
4,989,789
1,477,526
917,885
290,746
7,138
1,382,131

287,202
953,092
1,406,344
1,121,679
423,887
24,372
2,250,991
1,034,658
1,069,762
219,773
10,913,000
1,388
1,162,187
576,208
264,992
216,575
56,475

978,935

KALLA: Kostnader fran spendkub 201910 - 202009.

137,673
223,046
1,917,192
313,971
126,278
20,292
1,457,385
272,279
361,885
1,498,681
6,100
1,272
726,753
164,856
187,476
43,267
74,421

355,729

1,652,860
261,038
443,290
423,516
443,779

30,685
85,968
124,128
240,500
24,075
2,394,841
25,466
385,238
130,118
-87,553
223,745
56,594

144,693

4,845
28,948
671,274
119,500
2,500

0

36,390
528,722
20,716
31,465
26,800

0

24,465
153,601
6,033,618
9,120

0

253
212,834

=Varde 2 5 mkr

667,694,322
203,170,805
106,106,712
93,335,649
88,433,274
84,806,851
77,264,256
58,224,828
48,160,702
18,167,546
17,987,301
17,042,507
16,322,887
15,050,334
12,286,639
8,639,556
7,848,820
120,149
16,533,326
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Top 6 kategorier utgor 80% av totala adresserbara kostnader
for kommunen - vilket motiverar sarskilt fokus pa kategorierna

e Andelen per kategori av en verksamhets totala spend indikerar betydelsen av kategorin for respektive verksamhet = Varde 25 %
e Top 6 kategorier utgér 80% av totala adresserbara kostnader fér kommunen

Kategori for utbetalning SBN/SBF BUN/BUF SOCN/SOCF  |KF/KS KFN/KFF KS/AMF KS/RT MBN/MBF  |OVRIGA

Anlaggning 60% 1% 1% 0% 10% 1% 2% 24% 0% 43%
Fastighetsdrift 16% 4% 6% 3% 8% 4% 3% 4% 0% 13%
IT och telekommunikation 1% 10% 9% 68% 16% 6% 24% 6% 8% 7%
Verksamhetsnara materiel 1% 19% 42% 1% 5% 5% 4% 6% 2% 6%
Konsulttjanster 7% 2% 2% 7% 5% 2% 2% 6% 0% 6%
Energi 7% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 0% 0% 5%
Forbrukningsmateriel 5% 5% 8% 0% 8% 10% 18% 1% 0% 5%
Livsmedel 0% 25% 10% 1% 8% 5% 3% 2% 7% 4%
Direkta tjdnster 0% 21% 9% 2% 1% 5% 5% 3% 0% 3%
Fordon 1% 1% 1% 0% 5% 1% 19% 0% 0% 1%
Personalférmaner 0% 0% 2% 2% 0% 48% 0% 34% 0% 1%
Frakt 0% 1% 7% 2% 9% 0% 0% 0% 0% 1%
Resor & Evenemang 0% 3% 1% 2% 3% 5% 9% 6% 0% 1%
Marknadsféring & reklam 0% 1% 0% 6% 9% 3% 2% 2% 2% 1%
Finansiella tjdnster 0% 1% 0% 1% 3% 1% 2% -1% 76% 1%
Kontor 0% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 3% 0% 1%
Hantverkartjanster 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1%
Ovriga tjanster 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Okategoriserade 1% 3% 1% 3% 2% 4% 5% 2% 3% 1%
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Lulea kommun koper varor, tjanster och entreprenader fran
2639 leverantorer - top 66 leverantorer utgor 80% av kostnad

° De i sarklass storsta leverantorerna tillhandahaller entreprenadtjanster at Lulea kommun, till exempel; NCC, BDX, Naiden, Skanska
e Top 22 leverantorer utgdr 65% av de totala adresserbara kostnaderna

Ack % Ack % Ack %
NCC Sverige AB 309 20% Procurator AB 66% Telia Sverige AB 75%
Luled Energi Aktiebolag 25% Bygg City Luled AB 67% Svensk Storkdksservice AB 75%
NCC Industry Aktiebolag 30% LaroMedia Bokhandel Orebro 67% BDX Miljc AB 75%
BDX Foretagen AB 34% Input interiér Nord 68% Certego AB 76%
Naiden Bygg Aktiebolag 37% Deltab profil & design AB 68% Nex Resebyra Aktiebolag 76%
Rekab Entreprenad AB 40% OBOS Mark AB 69% Ramudden AB 76%
Skanska Sverigen AB 43% WSP Sverige AB 69% ASTAR AB 76%
REGION NORRBOTTEN 46% Securitas Sverige Aktiebolag 70% Soderberg & Partners 77%
Atea Sverige AB 49% Argocon AB 70% Sanda Sverige AB 77%
Vattenfall Services Nordic 51% CGI Sverige AB 70% KEMIRA QY] 77%
Martin & Servera 539 SWECO Environment AB 71% Tieto Sweden AB 77%
Peab Anldggning AB 55% LICAB AB 71% Laponia Rederi Aktiebolag 78%
Andersson Bygg i Luled 57% Bravida Sverige AB 71% JOBmeal AB 78%
M Hansén Bil & Maskin 58% Centrala Buss i Norrbotten 72% Vinter AB 78%
Northern Transport Group 60% Servicebolaget Nord 72% Patomella Takentreprenad 78%
HO Allbygg Aktiebolag 61% Comdate Aktiebolag 73% Skylite Aktiebolag 79%
Eitech Electro AB 62% VagSak AB 73% Xylem Water Solutions Swe 79%
Ahlsell Sverige AB 63% Textilia Tvatt & Textilservice 73% Yrkesakademin AB 799%
NYAB Sverige AB 63% Husbyggnadsvaror H.B.V. 74% Tunstall AB 79%
AF-Infrastructure AB 64% Tele2 Sverige Aktiebolag 74% Norrmejerier Ek férening 79%
Lulea Taxi AB 65% Visma Enterprise AB 74% Scandinavian Service Partner 80%
Samhall Aktiebolag 65% Bengt Johanssons Ror 74% SWECO Management AB 80%
msek msek msek

PwC
KALLA: Kostnader fran spendkub 201910 - 202009. Viss paverkan pa Iépande tredjepartskostnader kan férmodas med anledning av minskad aktivitetet i respons till Corona.



Investering inom SBF och Inkopsenheten inom Lulea kommun

handlar idag upp lika stora volymer

Upphandlande organisation

1557

Anldggning
Fastighetsdrift

IT och telekommunikation
Verksamhetsnira materiel

Konsulttjanster

R ; Energi

Forbrukningsmateriel
Livsmedel

Direkta tjanster
Fordon
Personalférméaner
Frakt
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TG I -t Resor & Evenemang
. . Marknadsfoéring och reklam

e Spend klassificerad utifran : ?
kontrakt, upphandlare av HSSIEll e ey
kontrakt och organisatorisk Kontor
tillhérighet for upphandlare Hantverkartjdnster
e Anger upphandlande enhet Ovriga tjanster
| : : : Okategoriserad varor och tjadnster

Adresserbara Luled kommun SBF Ovriga Ej angivet®

kostnader férvaltningar

PwC

/o Organisation som har \
upphandlat de kontrakt
som verksamheten
nyttjar i msek

o Luled kommun: 33%
o SBF: 34%

%givet: 33% /

I Luled kommun

SBF
P Ovriga férvaltningar
B Ej angivet®

* Kostnad har inte kunnat knytas mot avtal och/eller upphandlare
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KALLA: Kostnader fran spendkub 201910 - 202009 samt aktiva kontrakt i kontraktsdatabasen. Viss paverkan pa Iépande tredjepartskostnader kan férmodas med anledning av minskad aktivitetet i respons till Corona.



Kommunen har sammanlagt 875 aktiva avtal som ar fordelade
pa 24 avtalsansvariga, dar 691 avtal vilar pa en avtalscontroller

Oversyn avtal

Antal avtal per avtalomrade Struktur avtalsansvariga

Varde per

% avtal av

Fastigheter & underhéll 182 Verksamhet Avtalsansvarig Antal avtal Avtalsvirde
. avtal, ksek total
IT, data, telefoni 28 428 21% Luled Kommun Ansvarig 1 691 5882623 873
Vardtjénster och vardmtrl 3794 14% Ansvarig 2 10 204 700 834
Fastighetsnéra varor & tjénster > Ansvarig 3 6 -909
s 584 14% Ansvarig 4 2 0
Organisations- och kompetenstjénster 2610 14% Ansvar?g 5 2 4 000 000
Transporter, fordon & drivmedel & logistik 1995 79 Ansvarig 6 2 776 888
(blank) 0 Ansvarig 7 2 4000 000
= 25 691 5% Ansvarig 8 1 570
Inhyrd persona| 26 285 4% Ansvarig 5130 1 500 égg
Kommunikationstjénster o Ansvarig
Fi iella tidnst 3 352 4% Ansvarig 11 1 140
inansiella tjanster 2 869 4% Ansvarig 12 1 0
Utrustning & maskiner 6 969 3% ﬁnsvar?g L:: 1 6 000 008
Livsmedel nsvarig
s 3200 2% Lulebo AB Ansvarig 15 85 1230791716
Pt O 14919 2% Stadsbyggnadsférvaltningen Ansvarig 16 39 2132177 962
Undervisningsmaterial och litteratur 5813 29, Ansvarig 17 5 223 500 000
Miljo 4170 1% Lule? Miljresurs AB Ansvar!g 18 8 48 399 691
I/E : Luled Hamn AB Ansvarig 19 6 15 281 844
EliRuci! 8 811 1% ; - |
§ ° Lule& Lokaltrafik AB Ansvarig 20 5 18 636 600
Resor, logi & konferenser 91 250 0% Socialforvaltningen Ansvarig 21 2 3200 000
TOTAL 875 o Fritidsforvaltningen Ansvarig 22 1 150
| | 33 250 Oo/o Kulturforvaltningen Ansvarig 23 1 99 828
Antal avta 11182 100% Arbetsmarknadsforvaltningen Ansvarig 24 1 284 997
e  Fastigheter & Underhall omfattar 21% av avtal och vardet per avtal 3:e storst e Primért central struktur for avtalsansvar med utsedd avtalscontroller pa Inkdp
) Ansvarig 1 (Luled kommun) ar avtalsansvarig for 691 avtal
. Ansvarig 16 (Stadsbyggnadsforvaltning) ar avtalsansvarig for 39 avtal
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Struktur, grad av centralisering och rutiner for operativt inkop
varierar 1 de olika verksamheterna - totalt 734 bestallare 2020

Organisation samt roller och ansvar - operativt

Namnd / Forvaltning

SBN / SBF

BUN / BUF

SOCN / SOCF

KF / KS

KFN / KFS

KS / AMF

KS /RT

MBN / MBF

PwC
KALLA: Bestéllare per férvaltning (xlIs), Ulrika Eriksson

Central Inképssamordnare

Nej. Inképssamordnare fér SBN / SBF
lokaliserad inom SBF - Investering

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej, men verksamheten nyttjar central
inkdpssamordning

Nej, stor del av inkdpsarbete skots idag inom
verksamheten men intresse finns

Nej. Inképssamordnare fér SBN / SBF
lokaliserad inom SBF - Investering

Struktur operativt inkop

Antal bestallare: 132
Antal order: 2737

Antal bestallare: 171
Antal order: 20557

Antal bestallare: 300
Antal order: 7778

Antal bestallare: 19
Antal order: 689

Antal bestallare: 64
Antal order: 1025

Antal bestallare: 27
Antal order: 804

Antal bestallare: 14
Antal order: 395

Antal bestallare: 4
Antal order: 146
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Upphandlingar och avtalshantering sker idag 1 Kommers och
bestallningar hanteras primart i Marknadsplatsen

Oversikt system

Lulea kommuns system och systemintegration Systemoversikt

Spendverktyg haller hdg niva och mojliggor analys pa fakturaradniva
Systemstod for projektplanering och uppféljning for entreprenadupphandlingar ar

° Nyckel foér fléden att fungera effektivt vid bestallning och fakturahantering ar god
tillgang pa relevant sortiment for anvandare idag
° Utmaning med sallananvandare, som aterfinns brett i organisationen

Inkopsforfarande
- Underlag till utbetalning

- Ekonomisystem

Ink&psforfarande Underlag for utbetalning  System - Qyriga system Utbetalning

under utveckling

Typ av system

Namn

Telefon/mail

Lev.resk.

Elektroniska
rekvisitioner

E-inkopssystem QlickView

Huvudbok

I
|
I
I
I
I
I
I
Treserva :
I

!
]
1
1
1
]
1
|
|
m
U
U

E-handel

Féretagskort

Verksamhets-
system

Privata utligg Personec P

Direktbetalning/
utanordning

Handkassa

Ekonomisystem:

Avtalshantering:

Lonehantering:

E-inkopssystem:

Upphandlingsstod

Business Intelligens

Faktura kontroll

Sekretessfakturor

Spendanalys

Utdataplattform

e Raindance (CGI)

e Kommers (Primona)

e Personec P (Visma)

e Raindance (CGI)

e Kommers (Primona)
QlikView (Qlik)
KMD (SAS)

e Inyett (Inyett)

e Treserva (CGI)

e QlikView (Qlik)

e KMD (SAS)
e TUDP (CGI)

KALLA: Lulea systemkarta och fallstudie
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Resultat av
nulagesanalys




Vi har genomfort en nulagesanalys baserad pa intervjuer och
tillganglig data utifran PwC’s operativ modell for inkop

Med utgangspunkt i PwCs operativ Aktiviteter som omfattas av operativ modell for inkop
modell fér inkdp har en nulagesanalys

av Lulea Kommuns inkdp av varor, Strategiskt

tjianster och entreprenader genomforts

pa strategisk, taktisk och operativ Vision Inkdp & T Sl e Risk och KPI Utveckla

Uppdrag styrning

hantering &
uppfdljning

niva. kategoristrategi
Analysen omfattar perspektiv fran de
enheter och forvaltningar som ar
involverade vid inkdp med sarskild
fokus pa Inkdpsenheten (Inkop) och
Investering dar upphandling bedrivs.

Taktiskt

Strategisk Kontraktshantering &

Behovsstyrning upphandling efterlevnad

Leverantdrsstyrning

Detta avsnitt beskriver dvergripande
organisation och process for inkop
samt arbetsprocess och utmaningar
inom Investering. Darefter foljer en
fordjupad analys av inkdp av varor

och tjanster. Avrop och operativt Logistik och Fakturahantering &
inkdp materialhantering betalning

Affarskrav och behov

Operativt

Standiga férbattringar

PwC

Leverantorsbas



Overgripande
organisation och
process for inkop




Kommunen har idag tva organisationer med uppdrag att hantera

olika slags upphandlingar; varor & tjanster och entreprenad

Organisation; Uppdrag, roller och ansvar

Uppdrag: Uppdrag (Investering):
. Tillsammans med forvaltningarna ska Inkopsenheten strategiskt samordna, effektivisera och . Om vérdet Gverstiger direktupphandlingsvardet och behovet omfattar en bygg- eller
styra kommunens inkdpsprocess i enlighet med policy och riktlinjer genom att arbeta aktivt med anlaggningsentreprenad kan upphandlingen utféras av férvaltningen. Direktupphandling av
inkbpsbeteende, delaktighet, sakerstélla att hdg avtalstrohet uppnas och tillsammans med entreprenader utfors av Investering (Luled Kommun Riktlinjer, Hallbara inkép 2020)
inkdpssamordnare vara forvaltningarnas kompetens i inkdpsfragor (Luled Kommun Riktlinjer, e Investering utgdr forvaltningens stod och resurs vid genomférande av bygg- och

Hallbara inkGp 2020) anlaggningsprojekt (investerings- och exploatering) genom hela byggprocessen; tillhandahaller
stod i konsult- och entreprenadijuridiska fragor, genomfor projekteringar, projekt- och
byggledning samt kostnadskalkyler; samordnar inkOpsstrategiarbetet, genomfér upphandlingar
och ser till att inkdp sker pa ett affarsmassigt och juridiskt korrekt satt (www./ulea.se)

I e
— —

Roller: Roller:

[ Inkopschef - ansvarar for strategiskt och taktiskt inkdp i verksamheten [ chef Investering & Geodata - ansvarar for stab och sektionen Investering

[ Jurist - stédjer vid upphandlingar och i avtalsfragor [ Affiarsstod/inképssamordnare - stod vid upphandling, publicering, avtalsfragor

[ strateg - utvecklar kategoritrad och relaterade arbetssatt 71 Administrator - stéd vid upphandling, publicering, avtalsfragor

[ Controller - utvecklar spenddversikt, rapporterar efterlevnad, stdd vid kontroll [ sektionschef Investering - ansvarar for sektionen Investering och PL resurser

[ Avtalscontroller - centralt ansvar avtal samt utveckla kategoristrategi, admin 1 PL Mark (6) - projektering, upphandling och genomférande inom Mark

71 E-handelscontroller - utveckling, marknadsplatsen samt publicering av avtal 0 PL Bygg (6) - projektering, upphandling och genomforande inom Bygg

[ Teamledare upphandlare - planering och resurssattning av upphandlingar 7 PL VVS - stod projektering, upphandling och genomférande inom VVS

N Upphandlare (7) - férarbete, planering och genomférande av upphandlingar 1 PLEI-stod projektering, upphandling och genomférande inom El

[ Inképssamordnare/ Inkopare (3) - upphandling 100-615 ksek, samordning vht [ PL Brand - stod projektering, upphandling och genomfdérande inom Brand
0 pL Styr - stdd projektering, upphandling och genomférande inom Styr

B
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Inkopsenheten och Investering arbetar utifran olika processer
anpassade efter sina uppdrag och verksamheter vid upphandling

Projektorganisation vid upphandlingar

Upphandlingsprocess:
e Inkdpsarbete utifran zoner med checklistor och mallar, bestalld via e-tjanst

ZON1: Forbereda ZON 2: Upphandla ZON 3: Realisera

Planering / Kartlaggning Behov & Marknad / Analysera kravstalining / Upphandla / Implementera / Forvalta & Utveckla

Projektorganisation vid upphandlingar:
e Vid upphandlingar etableras expertgrupper med intressenter fran verksamhet

intressenter i expertgruppen genom upphandlingen

O
Q Q Q Upphandlare har central roll och koordinerar
o O

Roller:

e Upphandlare - forarbete, planering och genomférande av upphandlingar

e  Expertgrupp - vid upphandlingar etableras expertgrupper med intressenter
fran berérda verksamheter som férmedlar organisationens behov och
mojliggor harmonisering av kravstallning och I6pande férankring av
upphandlad 16sning. Utpekad upphandlare driver och koordinerar processen.

e Inkopssamordnare / Ink6pare - upphandling 100-615 ksek, samordning med
verksamheten vid direktupphandlingar

(Fordjupad kartlaggning av inkGpsprocessen for varor & tjanster i separat analys)

PwC

Projektmodellen:

Genomfdrande av bygg- och anlaggningsprojekt féljer steg i Projektmodellen

[o

Planera Bygga

Idé & behovsanalys / Planera & genomféra férstudie / Projektera / Upphandla / Genomféra / Avsluta / Overlamna

Projektorganisation vid upphandlingar:

/—\
Entreprenadprojekt har sarskilt (@—‘\ gz )

angiven projektorganisation dar aven
upphandlingar och inkép omhandertas = (,FH— T
esursagare by e Projektiedare - valitetscikrare

Typ av arbeten och upphandlingar; \
o  Nyinvestering

o  Re-investering ’ )
. rojektgrupp
o  Exploatering P projttmedanmac | petesrsgups

Roller:

Projektdgare - budgetansvarig for projektet

Projektansvarig - formulerar projektdirektiv och har ansvar for resultat
Resursagare - linjechef som lanar ut sin personal till projektet
Huvudprojektledare - 6vergripande ansvar, koordinerar delprojekt
Projektledare - ansvar att organisera och leda projektet sa att malet uppnas
Projektgrupp - uppgift att utféra de aktiviteter som leder till att malet uppnas
Styrgrupp - projektet beslutande organ, bistar PL, leds av projektansvarig
Referensgrupp - radgivande organ, uppgift ar att granska och stodja projektet
Kvalitetssakrare - utanfor projektet, uppgift att granska utvalda delar i projekt
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Detaljering av Investerings arbetsprocess Projektmodellen (1/2)
Idé och Planera (forstudie)

Projektmodellen - aktiviteter, roller och ansvar

m Aktivitet, roll och ansvar

e  Behovsanalys; mal, syfte, forsta kostnadsbedémning - férvaltning
e  Beslutspunkt BP1: Beslut att ga vidare till delprocess Planera - enligt respektive organisations delegationsordning

3al

<

Uppratta projektdirektiv och forfinad kostnadsbedémning - férvaltning

Sakerstélla detaljplan - forvaltning

Beslutspunkt BP2: Beslut att ga vidare till delprocess Bygga - enligt respektive organisations delegationsordning

Igangsattningsbeslut - Beslut inom SBF alternativt inom annan férvaltning med behov av fastighet att uppdra at SBF Fastighet att 6verta budget och ansvar
Utse huvudprojektledare for exploateringsprojekt - sektionschef Exploatering

Bestalla projektledare fran sektionschef Investering - projektansvarig

Tilldela projektledare fran Investering - sektionschef Investering

Halla startmote; projektdirektiv och budget - projektansvarig

(a1pNn3si0)) VHIANV1d
® 6 6 ¢ 6 o o o

<
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Detaljering av Investerings arbetsprocess Projektmodellen (2/2)
- Bygga

Projektmodellen - aktiviteter, roller och ansvar

] - e  Uppratta projektplan - projektledare
é S Beslutspunkt B1: Beslut att godkanna projektplan - projektansvarig
® % o Andringar i projektplan kraver godkénnande fran projektansvarig
> g e Leda projekteringsgrupp (interna och externa resurser) och projekteringsarbete - projektledare
e Framta forfragningsunderlag fér avstamning med projektansvarig - projektledare
e  Framta kalkyl for avstamning med projektansvarig - projektledare
e Beslutspunkt B2: Beslut att ga vidare till genomférandefasen, dvs godkanna att upphandling kan annonseras - projektansvarig
o e  Upphandling genomférs enligt rutiner for inkdp / upphandling (inkspsriktiinjer’ pa intranatet) - Projektledare med stod affarsstod/inkdpssamordnare och/eller administrator
= o  Slutligt formalisera férfragningsunderlag; Publicera forfragningsunderlag; Insamla svar och utvardera; Foérbereda tilldelningsbeslut
g e Uppdatera kalkyl utifran anbud - projektledare
<_3"‘= e Ldpande dversyn av byggnation - projektledare
o e Ldpande kommunikation till intressenter - projektledare
e  Sakerstalla slutbesiktning och godkannande av projektansvarig - projektledare
o:| e Overlamnande av dokumentation till projektansvarig - projektledare
c_<g e Tillse atgarder fér garantifel under garantitiden - projektledare
%.
)
> e Tillse att kontraktshandlingarna ar uppfyllda och att entreprenadanmarkningarna ar avhjalpta - projektledare
S Slutdokumentation och rapportering av kostnad och maluppfylinad fér projektet i férhallande till ursprunglig plan - projektledare
f—; Projektet ska stdngas ekonomiskt och slutredovisas fér projektansvarig - projektledare
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Nuvarande organisering for entreprenadupphandlingar medfor
utmaningar att na ambitionen om en effektiv inkopsverksamhet

Samverkan entreprenadupphandlingar

m Overgripande ambition och riktlinje for Luled kommuns inképsverksamhet

Lulea kommun ska ha en hallbar och andamalsenlig inkdpsprocess som hanterar skattemedel pa ett ansvarsfullt satt. Vi ska ha effektiv och strategisk
inkdpsorganisation som koper hallbart, mojliggor effektiviseringar och innovationer samt agerar rattssakert. Kommunens verksamheter ska kunna erhalla
varor, tjanster och entreprenader i ratt tid, med ratt kvalitet, till ratt kostnad pa ett enkelt satt. (Férord till Luled Kommun Riktlinjer, Hallbara inkép 2020)

Olika arbetssatt inom olika férvaltningar

Proaktiv planering fran bestallarsidan for resursplanering av projektledare och upphandlingskompetens kan starkas

Transparens, tydlighet och konsekvent genomférande i upphandlingar kan starkas

Svagt systemstdd for planering och uppféljning av projekt, ofta i Excel (systemsstéd dock under utveckling drivet av Fastighetsforvaltningen)
Brister i samverkan och rapportering efter uppstart riskerar 6ka gap mellan bestallarens férvantan och status for projektet

Objektivitet i kontroll och kvalitetssakring av projektet riskeras utifran nuvarande rollférdelning da upphandlare ocksa ar projektledare

Olika syn pa huruvida projektledare ar bast lampad att leda upphandling och att det finns ett varde i det

SBF Affarsstdd / Inkdpssamordnare sitter langt i fran évriga inkdpare, blir en administrativ roll med begransad majlighet till kompetensutveckling
Formaga hos Affarsstod / Inkbpssamordnare inom SBF kraver stundom stéd av PL

Otydlighet i roll och ansvar for Administrator i upphandling och kontraktshantering

Otydligt var Investering ska vanda sig for juridiskt stod (externt, internt) i olika spérsmal och skeden i entreprenadprojekt

SBF ar ombud for bestallaren med behovet

Bemdtande inom entreprenad upplevs kunna starkas enligt verksamhetsrepresentanter

Okade krav pa Investering avseende kommunikation och leverans har givit spand relation - 1agt fértroende mellan delar av SBF och Investering
Samverkan mellan Investering och bestéllarorganisation syns hamma mdjlighet till sankt totalkostnad for fastighetslivscykel genom t.ex.
totalentreprenad, effektiv kontroll av krav, standardkoncept fér byggnader och fordjupat arbete med incitament vid t.ex samverkansavtal

(a1pnysioy)
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Fordjupad analys
av inkop av varor
och tjanster




@,

O

@,

Strategisk

Vision Inkoép & Uppdrag

Vision inkbép och uppdrag finns formulerat
pé hég nivéd men saknar konkretisering och
férankring i verksamheten

Inkop strategi och styrning

Inkdp har ingen formaliserad strategi eller
styrdokument att vagleda verksamheterna i
storre inriktningbeslut

Risk och KPI hantering & uppfdljning
Ansvar for risk ar distribuerat mellan inkép
och férvaltningar och det saknas
besparingsmal bland KPI:er fér uppfdljning

Utveckla kategoristrategi

Tid att driva besparingsinitiativ utifran
kategoristrategi saknas till féljd av hég
belastning pa taktisk och operativ niva

. Stora/manga utmaningar

Taktisk

Behovsstyrning

Inkdps behovsstyrning och planering
férsvaras av bristande planering och
oférutsedda hédndelser i verksamheten

Strategisk upphandling

Inkdp har en uppskattad process for
upphandling men langa ledtider upplevs och
utmaning i samverkan med investering

Kontraktshantering & efterlevnad
Kontraktshantering & efterlevnad innebéar
tung administration och ansvaret hos
avtalsdgare behoéver fortydligas

Leverantorsstyrning

Inkép ger begrédnsad tid at leverantérs-
styrning vilket kan méjliggéras genom
incitamentsstrukturer och kravformulering

En del utmaningar . Lé&tta/ fa utmaningar

Oversikt av resultat av nuldge for inkop av varor och tjanster
visar utmaningar pa strategisk, taktisk och operativ niva

Operativ

‘ Avrop och operativt inkop
Olika kanaler fér avrop och operativa inkép

stéller krav pa medarbetares forstaelse for
system och bestéllningsunderlag

Logistik och materialhantering
Hantering av inleverans ar inkonsekvent
och en tidskravande aktivitet for
verksamhetens behériga bestallare

Fakturahantering & betalning
Bristande underlag och avvikelser mellan
order och faktura orsakar manuell
handpalédggning fér bestéllare

Standiga forbattringar

Inkdp har god kultur att arbeta med sténdiga
férbéattringar men saknar struktur fér
verksamheterna att bidra till arbetet




|

Vision inkop och uppdrag finns formulerat pa hog niva men
saknar konkretisering och forankring 1 verksamheten

Vision Inkop & Uppdrag

Vision och uppdrag fér ink6psorganisation att formulera strategi att styra, skapa, utveckla och férvalta processer och rutiner for samtliga inkép

Hur ser det ut idag?

Inképsenheten omfattas av kommunens 6vergripande Vision 2050

Utifran visionen har inkdp tilldelats en dvergripande plan och och budget med mal och

riktlinjer fran kommun kopplade till dvergripande verksamhetsmal

Inképsenhetens uppdrag ar formulerat och organisationens roll och ansvar finns definierad

i relation till kommunstyrelse och namnd samt férvaltningar i kommunen

Luled Kommun Riktlinjer, Hallbara inkép 2020

‘ Stora/manga utmaningar

PwC

En del utmaningar

Vad fungerar val?
Integration av kommunens verksamhetsmal i inkdpsarbetet
Vilka utmaningar ser vi?
Avsaknad av sammanhangande vision och uppdrag for Inkdpsenheten

specifikt
Bristande styrning och forstaelse for vikten av inkdp i kommunen

Avsaknad av struktur och forum att redogéra for inképs ekonomiska,
miljdmassiga eller sociala effekter i kommunen

Otydlighet kring Inkbpsenhetens mandat i forhallande till 6vriga
verksamheter da besparings/synergipotential stalls mot verksamhetens
formaga att uppfylla sitt uppdrag

Vision ink&p och uppdrag finns formulerat pa hég niva men saknar
konkretisering och férankring i verksamheten

Latta/ fa utmaningar
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Inkop har ingen formaliserad strategi eller styrdokument att
vagleda verksamheterna 1 storre inriktningbeslut

Inkop strategi och styrning
Inkbpsstrategi speglar funktionens roll i vergripande verksamhetsstrategi och definierar en riktning for inkbpsfunktionens verksamhet. Plan f6ér
inkbpsverksamheten omfattar huvudsakliga strategiska aktiviteter inom ramen fér funktionen

Hur ser det ut idag?

e Inkdpsenheten har idag ingen formaliserad strategi eller styrningsdokument med riktlinjer
for inkopsrelaterade strategiska beslut som rér samtliga verksamheter

Okad
jamlikhet

Minskad
klimatpaverkan

PwC

Starkare ekonomi
for tillvaxt

Inkop styr idag sin
verksamhet utifran
overgripande mal och
riktlinjer for kommunen

‘ Stora/manga utmaningar

En del utmaningar

Vad fungerar val?

Overgripande mal och uppdrag samt hallbara riktlinjer fran kommunen
vagleder Inkdpsenhetens arbete

Vilka utmaningar ser vi?

Bristande styrning 6ver verksamheter. Avsaknad av styrdokument,
strukturer och forum for strategiska 6évervaganden riskerar leda till att stora
vagval och inriktningsbeslut som spanner éver verksamheter inte
utvarderas och fattas

Tidigare beslut i verksamheten lever kvar utan att omprévas vid nya
forutsattningar och méjligheter

Taktiska och operativa beslut leder inkdps verksamhet vilket riskerar leda
till en reaktiv snarare an proaktiv organisation

Otydlig position i kommunen. En formaliserad strategi ar ett effektivt
kommunikationsverktyg for att skapa forstaelse och driva beteende inom
kommunen

Outnyttjad mdjlighet att styra mot cirkulart nyttjande av varor och tjanster

Latta/ fa utmaningar
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Ansvar for risk ar distribuerat mellan inkop och forvaltningar
och det saknas besparlngsmal bland KPI:er for uppfoljning

Risk och KPI hantering & uppfoljning
Omfattar intern kontroll for att sékerstélla efterlevnad av riktlinjer, policys och regelverk samt nyckeltal for att sékerstélla effektiv styrning enligt utsatt

Hur ser det ut idag?
Inképsenheten har i uppdrag att sakra efterlevnad av inkdpspolicy och riktlinjer vilket
sakras genom en etablerad inkdp och uppféljningsprocess

riktning

Ansvaret att sakra efterlevnad delas med forvaltningar genom inképssamordnare som ska

sakra efterlevnad i lokala verksamheten

Inkdp har idag inte uppsatta forum for att folja upp eller rapportera risk och intern kontroll i

férvaltningar pa strategisk niva

Ink6ép har ataganden utifran kommunfullmaktiges utvecklingsomraden med kopplade
riktlinjer och matetal men inga uppsatta besparings- eller effektivitetsmal

Inkdp rapporterar till forvaltning varje tertial en éversikt av kostnader och avtalstrohet

Mal och styrning

Skapa véarde
. Okad jamlikhet
Effektivisera Mer jimstilld férdelning av resurser
. .~ Samla volymer Minskad klimatpaverkan

Félja LOU . Standardisera Ekonomi for tillvéxt
v/ Avtalstrohet ~ Uppfoljning Digitalisering
7/ Produktivitet ~ E-handel Innovation
/ Overprévningar .~ Operativt inkop Kvalitet

Mal och styrning hos inkép gar inte i linje med incitamenten i verksamheten dér; “Fokus &r att
konsumera den budget som finns, den kan vi inte fora éver till nédsta ar”

‘ Stora/manga utmaningar
PwC

En del utmaningar

Vad fungerar val?

Dokumenterat arbetssatt inom inkdp som upplevs enkelt att félja och
kvalitetssakra

Vilka utmaningar ser vi?

Distribuerat ansvar for uppféljning av efterlevnad skapar otydlighet och
riskerar ge brister avseende intern kontroll

Inkdp har inte insyn i samtliga férvaltningars arbetssatt da
inkdpssamordnare sitter centralt/ det saknas rutiner for lokal samordnare
Inkbpssamordnares funktion och mandat for intern kontroll &r otydligt och
riskeras av beroendesits

Inkép uppfattas som bromskloss i sitt arbete med att sakra efterlevnad av
riktlinjer

Fa tydliggjorda incitament for verksamhet att beakta totalkostnad for inkop
och aktivt soka billigaste alternativ vid bestallningar

Inkop ar ej alagda ekonomiska besparingsmal, som f6ljs upp och
rapporteras

Latta/ fa utmaningar
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Tid att driva besparingsinitiativ utifran kategoristrategi saknas
till foljd av hog belastning pa taktisk och operativ niva

Utveckla kategoristrategi
Kategoristyrning utgér fran en segmentering i kategorier av verksamhetens behov och omfattar tvérfunktionellt samarbete i organisationen syftande till att
identifiera och realisera brett definierade potentialer och sékerstélla samordningseffekter inom respektive kategori

Hur ser det ut idag? Vad fungerar val?

Inkdp driver i dagslaget inte besparingsinititativ utifran upprattade kategoristrategier,

potentiella synergier och skalférdelar adresseras framst vid stérre upphandlingar och Er_farenheteoch kunskoap delasul teamet och a[bete sker inte i silos
utifran versyn av storre specifika leverantérsavtal Minskad sarbarhet da fler beharskar fler omraden

Process och teori finns och ansvar att bedriva arbetet &r samlat hos Inkdp/avtalscontroller Stort intresse att arbeta strategiskt

Vid behov av upphandling férdelas uppdrag utifran klassificering med hjalp av Kraljics

matris, krav pa kompetens och férmaga hos upphandlare och tillganglighet i teamet Vilka utmaningar ser vi?
Inom teamet finns en dedikerad resurs for IT upphandlingar och en fér Livsmedel

Kostnader for inkép kategoriseras till detaljniva 4 och féljs upp per férvaltning och kategori Struktur avseende utpekad kategoriansvarig, forum och dedikerade

kategoriteam saknas for att bedriva mer strategiskt kategoriarbete
Krajlics Matris Ansvar och prioritet for kategorioversyn ar otydligt
Hogt tryck pa operativt och taktiskt inkdpsarbete tar tid fran mer strategiskt
inkdpsarbete hos ansvariga controllers
Prioritering och hantering av Potential i framtagen process, teori och investeringar i utbildning nyttjas

Havstang Strategisk upphandlingar utférs pa taktisk inte fullt ut till foljd av tidsbrist
och operativ niva med
utgangspunkt i Krajlics Matris

Standard Flaskhals

Vinstpaverkan

Komplexitet pa leverantorsmarknaden

‘ Stora/méanga utmaningar En del utmaningar Latta/ fa utmaningar
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Inkops behovsstyrning och planering forsvaras av bristande
planering och oforutsedda handelser 1 verksamheten

PwC

Behovsstyrning
Omfattar det proaktiva arbetet att styra, harmonisera och kontrollera verksamhetens behov och nyttjande av en vara eller tjanst

Hur ser det ut idag?
Inkép samlar in planerade behov av upphandling under kommande aret fran varje
forvaltning och satter upp 6vergripande plan baserat pa deras férutsedda behov
Ytterligare behov av upphandling kommuniceras via e-tjanst och planeras I6pande
Infor upphandling kartlaggs behov av vad som &r viktigt for verksamheten och utbudet pa
marknad i enlighet med upprattad inkdpsprocess
Behov av storre upphandlingar pa lang sikt férutspas fran politiska beslut om framtida
investeringar
Vid avrop har medarbetare mojlighet att valja bland ett urval av varor och tjanster pa avtal
med markering for prisavtal och bra miljoval

InkOpsprocess

Kontrakt & isiti
: Rekvisition &
Leverantorshant- Order

ering

Behovs- Strategisk
styrning upphandling

Ink6p har potential att komma in tidigare och styra verksamhetens behov infér
upphandling och val vid avrop

. Stora/manga utmaningar

En del utmaningar

Vad fungerar val?

Hantering av planerade upphandlingsbehov inom verksamhet
Marknadsportal med guide for prisvarda och miljévanliga val som
grundutbud fér verksamhet att avropa fran

Vilka utmaningar ser vi?

Tidigare involvering av Inkép for att redan i tidigt stadie ge vagledning och
starka verksamhetens behovsbild och kravstallning

Bristande planeringsformaga i verksamhet férsvarar planering och
samordning foér inkdp

Otydlig struktur fér hantering och eskalering vid akuta behov av
upphandling samt mandat for inkdp att gora prioriteringar

Avsaknad av konsekvent struktur med forum att fanga upp l6pande
inkdpsbehov med verksamheten

Styrning av behov genom standardisering av utbud och process kan
starkas for varor och tjanster

Latta/ fa utmaningar
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Inkop har en uppskattad process for upphandling men langa
ledtider upplevs och utmaning i samverkan med investering

Strategisk upphandling
Omfattar processen genom vilken inképsorganisationen involverar leverantérer och uppréttar avtal i syfte att stédja verksamhetens behov. Tjdnsten
spénner fran férberedande aktiviteter till genomférande av upphandling, férhandling och kontraktsskrivning

Hur ser det ut idag?
Verksamheten identifierar ett behov och bestaller upphandling av inkép via e-tjanst
Inkdp tar emot bestallning, bedomer omfattning, tilldelar upphandlare och starttid
Vid upphandling féljer ink&p inkdpsprocessen fran kartlaggning av behov, marknad,

Vad fungerar val?

Inképsprocessen med tillhérande instruktioner, mallar och verktyg

analys, sammanstallning och upphandling. Processen stéds av mallar, checklistor, verktyg underlattar strukturerat och kvalitetssakert arbete
Inkop sakrar verksamhetens perspektiv under upphandlingen genom en expertgrupp som Arbetsfordelning och samarbete i teamet

ger input pa upphandlingsdokument infér annonsering och vid utvardering av anbud

Status for pagaende upphandlingar, samverkan och arbetsférdelning i teamet stods av ett Vilka utmaningar ser vi?
planeringsverktyg, checklistor och statusméten varannan vecka

Jurist och controllers deltar vid statusméten och involveras av upphandlare vid behov Tidigare involvering av inkdp redan vid behovsformulering kan stérkas fér

upphandling av varor och tjanster
Bristande samverkan mellan inképsfunktioner och férvaltningar riskerar
. ) L leda till att synergier och skalférdelar gar férlorade
“Skulle vilja kunna ha mer dialog med ink6p och resonera med Totalkostnadsperspektiv kan stérkas vid utvardering (pris som primar faktor
dem. Det kan drdja manader innan aterkoppling och man har for beslut kring leverantor kan kompromissa kvalitet och innebéara risk for
ingen att prata med forrdn man far starta upphandlingen. Man vill verksamhet att utfora sitt arbete)

kunna prata om vad man behéver for hjilp och vilket underlag vi Langa ledtider for stod vid upphandling riskerar leda till stressade
kan férbereda” upphandlingar, kvalitetsbrist och avvikelser fran process

Otydlighet avseende roller och ansvar mellan inkdp, investering och
forvaltning vid strategisk upphandling kopplat till entreprenader

Icke enhetligt struktur for inkdpssamordnare med ensam samordnare pa
SBF innebar reducerade utvecklingsmdjligheter och samverkanseffekter

Citat hamtat fran intervju med verksamhet, Luled Kommun inkop 6versyn 2020

. Stora/méanga utmaningar En del utmaningar Latta/ fa utmaningar
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Kontraktshantering & efterlevnad innebar tung administration
och ansvaret hos avtalsagare behover fortydligas

Kontraktshantering & efterlevnad
Syftar till att sékerstélla att maximalt varde erhalls frén avtal med tredje part. Omfattar &ven tydliggérande av dgandeskap och administrativ hantering for
avtal genom hela avtalets livscykel samt tydliggbrande av eskaleringsvéagar vid problem med leverantér

Hur ser det ut idag?
Efter upphandling upprattas och implementeras avtal, avtal Iaggs in i central databas och
uppstartsmoéte med leverantér genomfoérs for att sakerstalla forutsattningar for leverans
Avtalscontroller registreras som avtalsagare for avtal som omfattar fler an en verksamhet
Avtalscontroller foljer och uppdaterar status i avtalsdatabasen. Da ett avtal narmar sig att
I6pa ut genomfors uppféljining infor ev. férlangning, da kontaktas agare/primara nyttjare
och kvalitet samt fortsatt behov bekraftas. Vid beslut om férlangning administreras detta
Om en leverantor ej uppfyller avtalsvillkor ligger ansvar pa forvaltning att rapportera detta
En eskaleringstrappa fér denna rapportering har tagits fram och delats med férvaltning
Forvaltningar sluter ocksa lokala avtal for sin verksamhet

Eskaleringstrappa

Avtalscontroller har tagit
fram en eskaleringstrappa
for att vagleda kring fragor
kopplade till de 875 aktiva
avtalen i verksamheterna

. Stora/manga utmaningar En del utmaningar

Vad fungerar val?

Eskaleringstrappa har fatt gott mottagande och antalet enklare fragor som
inte kraver avtalscontrollers involvering har minskat

Vilka utmaningar ser vi?

Otydlighet vad galler juridiskt stdd internt kontra extern vid upprattande och
I6pande hantering av kontrakt for saval entreprenadtjanster som 6vriga
varor och tjanster

De avtal som ar inlagda i systemet utgor inte samtliga avtal da en del sluts
lokalt i verksamhet

Process och rutin for avtalshantering kan starkas, riskerar brist i I6pande
kvalitetssakring och uppféljning av hur leverantérer pa ramavtal moéter
behov

Ansvar som avtalsagare i verksamhet/ centralt kan ytterligare foértydligas
Administrativa uppgifter vid férlangning av avtal stjal tid fran kategoriarbete
och mer strategiskt arbete

Avtalsansvarig blir kontaktperson fér aven enklare fragor

. Lé&tta/ fa utmaningar
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Inkop ger begransad tid at leverantorsstyrning vilket kan

Leverantorsstyrning

Omfattar Ibpande hantering av leverantérsrelationer utifran segmentering och kategorispecifik anpassning. Omfattar dven I6pande aterkoppling till

leverantérer avseende leverantérens prestation samt dialog om utveckling av leverantbérssamarbeten

Hur ser det ut idag?

Inkdps mojlighet till leverantorsstyrning ar begransad av LOU och LUF

Vid upphandling styr inkdp leverantérer genom att stalla krav i anbudsférfragan; ska-krav,
krav pa leverantoren (kvalificeringskrav), krav pa tjansten, utvarderingskriterier (LOU),
ovriga avtalsvillkor och sociala krav for att tillhandahalla vara eller tjanst

Efter upprattande av avtal styrs leverantérer genom uppféljning och incitament for
forlangning vilka kan stipuleras som villkor i avtal
Dialog med leverantorer fors via Linkedin for att framja god samverkan och locka anbud

ebolay
Rekab Entreprenad AB

Skanska Sverigen AB

REGION NORRBOTTEN

Atea Sverige AB

Vattenfall Services Nordic
-

no Allby“ Akt ebelzg
itech Electro AB
Ahlsell Sverige AB
NYAB Sverige AB
Af-Infrastructure AB
Luled Taxi AB.

Samhall Aktiebolag

Ir e
Deltab profil & design AB
0BOS Mark AB
WSP Sverige AB
Securitas Sverige Aktiebolag
Argocon AB
CGlSverige AB

Bawd a Sverige AB
be

iord
Camdate po ebe»ag
Vagsak AB

Textilia Tvstt & Textilservice
Husbyggnadsvaror H.BV.
Tele2 Sverige Aktiebolag
Visma Enterprise AB

Bengt Johanssons RGr

Leverantorsoversikt

Telia Sverige AB

Svensk Storkdksservice AB
Miljs AB

Certego AB

Nex Resebyré Aktiebolag
Ramudden AB

ASTAR AB
Soderberg & Partners
Sands Sverige AB

KEMIRA OY)

Tieto Sweden AB

Laponia Rederi Aktiebolag.
IOBme IAB

d
Skylite Aktiebolag

Xylem Water Solutions Swe
Yrkesakademin AB

Tunstall AB

Norrmejerier Ek frening
Scandinavian Service Partner
SWECO Management AB

Lulea kommun képer
varor, tjgnster och
entreprenader fran
2639 leverantérer
varav 66 utgor 80%
av kostnad

. Stora/manga utmaningar En del utmaningar

Vad fungerar val?

Inkdp har god balans i att formalisera mjuka krav och ge incitament till
utveckling hos leverantér i kommunens dnskade riktning

Vilka utmaningar ser vi?

Utmaningarna fér uppfdljning av avtal ger lite utrymme att arbeta med

incitament vid foérlangning av avtal och fullt sakerstalla efterlevnad av avtal.

Fokus begransas till ett urval av storre leverantdrer och avtal

Ett begransat antal leverantérer som Iamnar anbud (till féljd av mindre
lokalt utbud och hég efterfragan i regionen) ger mindre spelrum for starkt
kravstallning

Latta/ fa utmaningar

liggoras genom incitamentsstrukturer och kraviformulering
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Olika kanaler for avrop och operativa inkop staller krav pa
medarbetares forstaelse for system och bestallningsunderlag

Avrop och operativt inkop
Omfattar processen for det praktiska avropet pa uppréttade avtal som sker i linjen genom rekvisition och inkdpsorder utifran uppréttad instruktion och rutin

Hur ser det ut idag?
Vid behov av vara eller tjanst har verksamheten flera kanaler for att genomféra inkop;
For avtalade varor/tjanster kan medarbetare gora avrop pa Marknadsplatsen, skapa en
varukorg och skicka som bestallningsforfragan till behorig bestallare som sakrar tillracklig
information och skickar for attest av chef. Vid attest skickas order till leverantér avtal
For varor/tjanster utanfor avtal kan medarbetare soka e-rekvisition for ett belopp, som Vilka utmaningar ser vi?
attesteras av chef, hamta ut vara hos leverantér som fakturerar enligt information i e-rek.
Varor/tjanster som inte hittas pa marknadsplatsen kan ocksa bestallas pa fritext order via Riktlinjer kring vilken kanal medarbetare ska nyttja for bestallningar brister
e-tjanst pa intranatet dar det gar att kommunicera med bestallare kring sitt behov Marknadsplatsen och e-tjénst ar inte anpassat for verksamhet som inte
For inkdp inom fastighetsunderhall finns aven felanméalansystem for direkt order (DeDU) sitter vid dator och verksamheter med sarskilda behov utanfér avtal
Marknadsplatsen saknar manga varor och tjanster pa avtal (beroende pa
verksamhet) vilket leder till att en del nyttjar e-tjanst
Nuvarande struktur i marknadsplatsen stddjer inte att information, fragor
och svar kopplas till varukorg utan maste hanteras i andra kanaler
— | g— Ink6psférfarande genom Bestallningssystemet upplevs krangligt for sallananvandare.
e § ; 2 = olika kanaler och koppling Varukorgar skickas fel, har bristande underlag och bestallare far spendera
: | ‘ = zg ’f:;,e;ekn‘:m:'e’;:z;’; setrem mycket tid pa att kontakta medarbetare for komplettering
Verksamheten soker specifika varor externt och skickar férfragan till
bestallare utanfér systemet
Behdriga bestéllare kan ha i beroendesits och svart att neka bestallningar
Det finns ett ointresse och attityd till att ha korrekt underlag for e-rekvisition
Risk for flaskhals da chef maste attestera for att order ska laggas

Vad fungerar val?

Marknadsplatsen fungerar val fér vana bestallare av varor och tjanster pa

Butik via kundnr

. Stora/méanga utmaningar En del utmaningar . Latta/ fa utmaningar
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Hantering av inleverans ar inkonsekvent och en tidskravande
aktivitet for verksamhetens behoriga bestallare

Logistik och materialhantering
Godsmottag och registrering av inleverans &r aktiviteter som ofta méjliggér automatisk matchning av order, inleverans och faktura samt férenklad betalning

Hur ser det ut idag? Vad fungerar vil?
e Efter bestallning ska kontroll och mottag av bestalld vara/tjanst via e-tjanst eller

marknadsportalen bekraftas av medarbetare till behoérig bestéllare genom rapportering av
inleverans innan faktura godkanns
Idag kontaktar behérig bestéallare medarbetare via mejl/e-tjanst for att sakerstalla att
vara/tjanst mottagits alternativt sa godkanner bestallaren faktura under antagandet att
vara/tjanst mottagits (savida inget annat meddelats) Vilka utmaningar ser vi?
En app for lokal registrering av inleverans av varor/ tjanster bestallda via
marknadsportalen har inférts som pilot i tvé verksamheter for att forenkla ansvaret hos Brist pa rutin och kanal for hur/om lokal verksamhet ska rapportera
medarbetare att bekrafta inleverans till bestallare inleverans till bestallare

Uppfdljning av inleverans driver mycket tid hos bestallare som far skicka

paminnelser via mejl/e-tjanst

Fakturor godkanns utan bekraftelse pa inleverans fran verksamhet

Verksamhet hinner inte kontrollera leverans innan faktura ska godkannas
Mottag & Likviditets- App for inleverans staller hdga krav pa korrekt underlag i bestallining och

ha’f';f(:il:‘rga av Betalning hantering fungerar inte for kdp utanfor system, pa fritextorder eller e-rekvisition

Lokal verksamhet koncentrerar kop for att minska I6pande arbete for
hantering av inleverans

Utmaningarna for hantering av inleverans far konsekvenser pa fakturahantering
och ddrmed resterande steg i inképs- och betalningsprocessen

. Stora/méanga utmaningar En del utmaningar . Latta/ fa utmaningar
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Bristande underlag och avvikelser mellan order och faktura
orsakar manuell handpalaggning for bestallare

Fakturahantering & betalning
Fakturahantering och betalning omfattar aktiviteter som kontering och betalning av faktura samt hantering av avvikelser mellan order, inleverans, faktura

Hur ser det ut idag? Vad fungerar val?

Vid bestallningar kontrollerar och konterar bestallare bestallningen infor attest av chef.
Vid korrekt ifylld information ar order férberedd for fakturering

Vid bekraftat mottag av vara/tjanst i verksamheten ska bestallare rapportera inleverans
och om information i faktura matchar information i order godkanns den automatiskt och
skickas for betalning Vilka utmaningar ser vi?

Om fakturan inte matchar order kréavs manuell hantering. Vid beloppsavvikelse skickas
bestallning for ny attest Fakturor godkanns utan bekraftad inleverans vilket innebar en risk for
For fakturafragor finns Service och Support hos Ekonomi utebliven eller felaktig vara/tjanst
Beloppsavvikelser mellan order och faktura ar vanliga och kradver manuell
hantering

. ) ~ . Raindance system falt matchar inte leverantorers falt vilket gor att order
Det blir massa letande for en faktura, var kom den ifran och faktura inte matchar. Leverantorer far olika krav pa hur en faktura ska

och en massa admin som tar mycket tid. [ ].. Sen maste utstallas fran olika kunder
man fylla i massa fdlt som inte hamnar pa fakturan” Raindance system kraver information av anvandaren som inte upptas pa
fakturor vilket innebar onédigt arbete och efterarbete att kontera
“Vi maste vara overens om ett beteende. Hur kan K&p pa e-rekvisition konteras automatiskt mot kommunmoms beroende pa
samordnare vara stéd sa att det ar latt att gora rétt och ansvarsnummer vilket krdver manuell hantering
svart att gora fel sa ingen orkar géra fel”

Vid korrekt underlag och match av order och faktura hanteras fakturering
automatiskt och bestallare belastas inte av fakturering utdver kontering

Citat hamtade fran intervju med verksamhet, Lulea Kommun inkép dversyn 2020

. Stora/méanga utmaningar En del utmaningar . Latta/ fa utmaningar
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COOCOCaEs

Inkop har god kultur att arbeta med standiga forbattringar
men saknar struktur for verksamheterna att bidra till arbetet

Standiga forbattringar
Sténdiga férbéttringar innebér savél ett férhallningssétt i organisationen som mer formella rutiner att identifiera, prioritera och genomféra initiativ som
effektiviserar inkbpsprocessen och inképsverksamheten i stort

Hur ser det ut idag? Vad fungerar val?

Inkop arbetar internt med standiga forbattringar i utveckling av processer, mallar och Inkdpsteamet har god kultur och stort intresse av standiga forbattringar

verktyg pa taktisk och operativ niva Inképs k ikationskanal méiliaadr dial d aki 2nd
Idag finns inte rutin, process och forum avsedda for att fAnga upp forbattringsforslag fran altefpigiselitcall etislua il iistefelrelislie.e) ini=tel el il ittt

verksamhet eller kommunen i stort

Information till férvaltningar férmedlas via inkbps egna kommunikationskanal pa intranatet Vilka utmaningar ser vi?

som kontinuerligt uppdateras med instruktioner, Q&A och lankar for att battre stddja lokal

verksamhet. Via kanalen fangas vanliga problem och fragor Forum och rutiner for att identifiera och rapportera problemomraden och
utvecklingsmajligheter fran verksamhet saknas

Kontaktvag till inkdp ar otydlig och begransad

Inkdps kommunikation nar endast de som aktivt valjer att félja inkdps

Inkdpsprocessen
kommunikationskanal pa intranatet
Inkop arbetar kontinuerligt med att
férvalta och utveckla sin process
och de mallar och verktyg de

arbetar med

. Stora/méanga utmaningar En del utmaningar . Latta/ fa utmaningar
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Resultat av
mognadsanalys




Vi har genomfort en mognadsanalys som hjalper till att
identifiera gapet mellan nulage och framtida ambition

Vi har genomfort en mognadsanalys for Inkdpsenheten och Investering utifran PwC’s ramverk for mognadsbedémning inom inképsomraden
relaterat till strategi, process och infrastruktur. Tillfragade representanter har fatt skatta nulage och ambition fér samtliga omraden baserat
pa ett fragebatteri med exempel pa mognad per niva 1-5. Dartill har PwC givit ett externt perspektiv pa nulaget inom respektive verksamhet.

\ Effektivitet genom tydlig strategi

Strategi \\

- Tydligt formulerad inkdpsstrategi som ger konkurrensférdelar utmed hela forsérjningskedjan

- Tydligt formulerad plan for inkdp pa kort och lang sikt, val férankrad med affarsstrategi och styrd av KPl:er

- Val etablerad struktur for kategoristyrning som kompletteras av en effektiv inkdpsprocess med tydlighet i uppdelning av
strategiska, taktiska och operativa aktiviteter och medféljande ansvar

Planering

.......................................
< N

Mal och uppféljning

Kategoristrategi Effektivitet i val utformade processer
- Varde genom behovsstyrning och strategisk upphandling i linje med verksamhetens direktiv
- - - Systematisk kontraktshantering och uppféljning av efterlevnad genom livscykeln for kontrakt
Hallbart . Standardiserad och harmoniserad inkdpsprocess understédd av ratt system och verktyg
virde - Formaliserad struktur for leverantdrsstyrning som hjélper inkop att driva ratt beteende och varde genom
Kontraktshantering leverantérsbasen
& efterlevnad - Integrerad riskhantering som en sammanvavd komponent i samtliga delar av inkbpsprocessen

Leverantorsstyrning Behovsstyrning

Avrop och operativt
inkop

" Strategisk )
upphandling ; Riskhantering = - Effektivitetet genom understédjande infrastruktur

Struktur: Op Modell & Organisation - Design av organisationsstruktur i syfte att optimera formagor och effekt, som foljs upp genom utvalda KPler
"""""""""""""""""""""""" - Standardiserad master data med utvecklade former och dgarskap fér styrning

System, Data & Information - .
_________________________ - Integrerade system och verktyg som stddjer processeffektivitet och transparens

Team och - Tydligt utformade karridrvagar och utvecklingsplaner fér talang som verkar inom tvarfunktionella team
formaga

PwC 81



Inkopsenheten ser utvecklingspotential inom samtliga
omraden och anger brett en hog framtida ambition

Inkdpsenhetens skattade nulage visar
lagre skattningar inom planering,
behovsstyrning, malsattning och
uppfdljning medan strategisk upphandling,
kontraktshantering, team och férmaga,
teknologi och riskhantering skattas hogre

Inkdpsenheten betonar sarskilt hog
ambition inom omradena kategoristrategi,
kontraktshantering, teknologi, struktur

PwC

NOT: Skattning av Inkdpseneheten nuldge och Inkdpsenheten ambition enligt utsago fran Josefine Wihlzon och Emma Breheim i gemensamt arbetsmote

Inkopsenheten -
it nu'age

2.70
2.00
2.50
2.00
3.50
3.50
2.80
3.80
3.70
4.00
3.00
2.00
3.70

2.90
2.00
3.00
2.00
3.00
3.50
2.00
3.40
4.00
4.00
4.00

3.30

4.60
4.00
5.00
4.00
4.75
5.00
3.80
4.80
4.70
5.00
5.00
4.00
4.70

+1.90
+2.00
+2.50
+2.00
+1.25
+1.50
+1.00
+1.00
+1.00
+1.00
+2.00
+2.00

+1.00

. Inképsenheten Inkdpsenheten
Nulage Ambition

Gap mellan Ink6psenhetens skattade nulage och ambition visar sarskilt moéjligheter till utveckling inom
planering, kategoristrategi, behovsstyrning, struktur och malsattning och uppféljning
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Investering skattar sin mognad 1 linje med sin ambition inom
en del omraden men ser ocksa flera omraden med potential

Investerings skattade nulage visar lagre
skattningar inom leverantdrsstyrning, 3.60
operativt inkop och teknologi medan o
strategi och styrning, kategoristrateqi,
strategisk upphandling,
kontraktshantering, team och formaga,
malsattning och uppféljning och 3.75
riskhantering skattas hogre 3.50
2.60

4.00
3.00

2.80
4.00
2.00
3.00
3.50
3.70

LVEYETELEY  PwC nulage

240
3.00
2.50
3.00
3.00
3.00
3.40
3.00
3.00
3.00
2.00
2.50
3.30

4.20
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
3.80
3.00
4.00
3.00
3.00
3.50
4.00

+0.60
+1.00
+0.00
+1.00
+0.25
+0.50
+1.20
+0.20
+0.00
+1.00
+0.00
+0.00

+0.30

@ NVST Nulage

INVST Ambition

INVST Nulage = Ambition

Gap mellan Investerings skattade nulage och ambition visar sarskilt méjligheter till utveckling inom planering,
behovsstyrning, leverantérsstyrning och teknologi. Inom kategoristrategi, team och formaga, struktur,
malsattning och uppféljning ses inget gap mellan skattat nulage och framtida ambition

PwC
NOT: Skattning av Investering nuldge och Investering ambition enligt utsago fran Marianne Kallin i gemensamt arbetsméte

83



Vardering av
identifierade
mojligheter




Post workshop

Utifran nulage och mognadsanalys identifierades mojligheter

som foreslogs 1 syfte att vagleda utformning av losningsforslag

PwC

o0

00

>

Vérdering av méjlighet med konsensus i verksamhet under workshop (17/11)

Identifierade mojligheter

Nedan mojligheter identifierades av PwC utifran nulage och mognadsanalys och presenterades under
workshop med verksamhetsrepresentanter for diskussion och vardering:

Konkretisera och kommunicera mal och uppdrag for inkép av varor, tjanster och entreprenader
Starka samordning mellan Inkdp, Investering och verksamheter

Centralisera ansvar for samtliga behov av upphandling

Utveckla kategoribaserat ink&psarbete

Oka centralisering av bestéllarorganisation

Oka standardisering av varor, tjianster och entreprenader

Tydliggdra struktur fér Inkép att prioritera upphandlingar

Tydliggora struktur, roller och ansvar for avtalshantering

Starka forutsattningar for effektiva mindre upphandlingar i verksamheter
Tydliggdra process, roller och ansvar for upphandling kopplat till entreprenad
Okat nyttjande av centrala upphandlingsorganisationer

Anpassa systemstdd fér framtida hantering av inkdp av varor, tjanster och entreprenader

° PwC perspektiv pa vérdering av méjlighet dér konsensus inte erhélls under workshop 85



Post workshop

Mojliga principer om inriktning syftande till att starka inkop

av varor, tjanster och entreprenader inom Lulea kommun

Stérka samordning mellan Inkép, Investering
och verksamheter

Centralisera ansvar for samtliga behov av
upphandling

Tydliggéra process, roller och ansvar for
upphandling kopplat till entreprenad

Oka centralisering av bestéllarorganisation

Utveckla kategoribaserat inkdpsarbete

Oka standardisering av varor, tjanster och
entreprenader

Oka nyttjande av centrala
upphandlingsorganisationer

Tydliggora struktur for InkOp att prioritera
upphandlingar

Stéarka forutsattningar for effektiva mindre
upphandlingar i verksamheter

Tydliggora struktur, roller och ansvar for
avtalshantering

Anpassa systemstdd for framtida hantering

av inkOp av varor, tjanster och entreprenader

Konkretisera och kommunicera mal och
uppdrag for inkdp av varor, tjanster och
entreprenader

Utveckla organisation, process, roller och ansvar samt systemstod sa att alla verksamheter enkelt
kan fa kontakt, vagledas ratt och fa stéd vid samtliga slags behov av upphandling/inkép

Starka oberoende mellan upphandlarkompetens och genomférandekompetens vid
entreprenadupphandlingar genom att utéka Inkdpsenhetens ansvar till &ven entreprenader.
Harmonisera och stérka struktur med central inképssamordnare / inkdpare (100-615 ksek).

Utveckla process, roller och ansvar samt rutiner utifran ett utokat ansvar for Inkdpsenheten
omfattande aven involvering vid entreprenadupphandlingar och upphandlingar under byggnation

Stark formaga hos bestallare och bestallarorganisation samt uppréatta rutiner som styr
verksamheten att nyttja specialiserad bestallarkompetens

Etablera struktur for kategoribaserat inkopsarbete utifran harmoniserad kategorisering av
kostnader och med tydligt kategoriansvar, forum for tvarfunktionellt samarbete, anpassade roller
och ansvar samt angiven process att utveckla kategoristrategier och driva varde i organisationen

Stérka och tydliggora for organisation i LK inképsverksamhetens uppdrag och roll att utveckla
harmonisering och standardisering av behov och kravstallning vid upphandling och avrop

Etablera intern samordning samt 6verenskom strategisk inriktning for olika slags behov att lata
hanteras via centrala upphandlingsorganisationer

Utveckla prioriteringskriterier och rutin, inklusive beslutsmandat, for prioritering av resurser till olika
slags upphandlingar samt etablera struktur for eskalering av prioriteringsfraga vid behov

Harmonisera och tydliggora Inkdpsenhetens stddjande och vagledande roll at verksamheten vid
mindre upphandlingar under tréskelvarde (100 ksek) samt utveckla mallar och verktyg som stod

Utveckla och tydliggéra dgandeskap for avtal samt administrativ hantering genom hela livscykeln
for olika slags avtal inkluderande att tydliggora eskaleringsvagar vid problem med leverantor

Fordjupa 6versyn av och utveckla systemstod utifréan beslutad inriktning for inkdpsverksamhetens
framtida organisation, strategiska, taktiska och operativa arbete samt roller och ansvar

Formulera och kommunicera sammanhangande uppdrag for Inkop utifran framtida ambition att
starka inkop och framtida utformning av inkop, utveckla mal samt former for uppfoljning av mal

Samverkan, synergi, skalférdelar,
tydlighet, service

Stéarkt oberoende och balans i
organisatorisk ansvarsfoérdelning,
effektivisering, synergi,
skalférdelar, kompetensutveckling
Samverkan, synergier,
effektivisering, kontroll,
oberoendestallning

Effektivisering, professionalism,
kompetensutveckling, kontroll

Samordning och styrning,
synergier, effektivisering,
skalférdelar, kontroll

Kontroll, effektivisering,
skalférdelar

Synergier, skalfordelar,
effektivisering

Resursplanering, kortare ledtider,
helhetssyn - service utifran behov

Frigjord tid for strategiskt arbete,
kortare ledtider

Kontroll, frigjord tid for strategiskt
arbete

Effektivisering, professionalism,
kontroll, automation

Styrning, mandat, forstaelse

Kraver tydliggjorda roller och ansvarsomraden (R&A)
och inriktning om starkt samverkan

Kraver forstaelse for lokala verksamhetens behov,
process och R&A, samt forstaelse for behov av slags
I6pande avtalshantering vid entreprenader.

Kraver ok kring agandeskap for processen for upph
som helhet, ffu utgdr kontraktshandling som ska agas

Kraver forstaelse for lokala verksamhetens behov,
lokalisering, differentiering utifran verksamhet

Valda kategorier utifran samordningseffekter och
potential, deltagande fran verksamheter, kompetens
att driva kategoriarbete, forum och R&A

Kraver samarbetsformer att harmonisera behov,
proaktivitet, forum, R&A

Intern struktur och samordning kravs

Kraver tydligt mandat och samverkan med
verksamhet, eskaleringsvag

Kraver stod vid operativa fragor som driver mycket tid,
tydliga instruktioner, mallar och rutiner

Hantering av avtal innebar administrativ bérda,
differentiering for entreprenader, dgarskap i vht

Systemval och utveckling utifran inriktning om struktur,
process och organisation for inkdp

Uppdrag formuleras tillsammans med vht utifran
sammanhangande malbild. Mal kopplas till KPler



Utveckling av
losningsforslag




Utifran operativ modell for inkop och identifierade mojligheter

har losningsforslag med rekommendationer utvecklats

Rekommendationer Aktiviteter som omfattas av operativ modell fér inkép
Strategiskt
1. Samordna upphandling Vision Inkop & Forsorjnings- T\Iasr':t:::i::zl Utveckla
Uppdrag strategi Inkép uppfdljning kategoristrategi
2. Oka centralisering av
bestallarorganisation

Taktiskt

3. Implementera
kategoristyrning

PROCESS

. Strategisk SCITEL Leverantors-
Behovsstyrning upphandling hantering & styrning
efterlevnad
Operativt

4. Utveckla process for Avrop och Logistik och h:r?tlzt;r:a- a Sténdiga
upphand“ng av varor, operativt inkép materialhantering betalnir?g férbattringar
tjanster och entreprenad

/ Virde & \
Fé tt

Affarskrav och behov
Leverantorsbas

5. Utveckla struktur for

. Kategoristyrning
avtalshantering

Leveransmodell & Ink6psorganisation

= 'orméga a Centraliserat kategoriledarskap och kategoriteam
.. leverera T TR e e
6. Utveckla systemstod o Strategiskt, taktiskt - E— i =i Eﬂﬂ | ﬂl
E Samordnad I N N e b R 2
7. Konkretisera och %) Inkdpsenhet I N N ® - - . e . .
kommunicera uppdrag for < I D N e e . ®
Inkdpsenheten 8 el . ® .
o Operativt - — s s = I N o v .
Samordnad B N N N —
bestéllarorganisation Energi o - .
Stadmaterial . L] L4 . ° .

=
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Indikativ potential for kostnadsbesparing har uppskattats till
42-80 miljoner SEK givet starkta strukturer for inkop

Potentiell kostnadsbesparing per kategori, hogt och lagt raknat (msek)

Anlaggning Total
Fastighetsdrift Total

IT och telekommunikation Total
Sjuk och hilsovardsmateriel
Méobler och inredning
Verksamhetsnéra materiel Total
Konsulttjanster Total

Energi Total
Forbrukningsmateriel Total
Livsmedel Total

Skolskjutsar

Direkta tjénster Total

Fordon Total

Personalférméaner Total

Frakt Total

Okategoriserad varor och tjdnster Total
Resor & Evenemang Total
Marknadsféring och reklam Total
Finansiella tjanster Total

Kontor Total

Hantverkartjanster Total

PwC

iﬁ 36 Indikativ potential for kostnadsbesparing oaktat kostnad fér implementation uppgar till
mellan 42-80 msek.

Storst potential identifieras inom kategori anlaggning med 16- 36 msek i
potentiell besparing

Signifikant potential identifieras inom kategorier; fastighetsdrift, IT och
telekommunikation, konsulttjanster (framst tekniska konsulter) och
férbrukningsmateriel som summerar till 20- 32 msek

Mindre potential i identifieras aven i flertalet andra kategorier som summerar till
6- 12 msek
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Samordna
upphandling




Grad av centralisering ar en central designprincip vid
utformning av inkopsorganisationer

Mer decentraliserad

Grad av centralisering

Mer centraliserad

Outsourcade modeller

-

-

Lead Buyer

Inkdp

Lead Buyer----------—------- >

Verksamheter

e En utsedd enhet ansvarig att leda
sourcing och supplier management inom
specifik kategori at gruppen

e Beror process for kategoristyrning

e Ingar ofta som del i Decentralised, CoE
och aven Centre-Led modell

— | realiteten ar utformning och design av en inkdpsorganisation séllan svart eller vit da inkdpsorganisationer ofta
- antar en hybridmodell som kombinerar olika organisationsdesign och attribut anpassade for olika kategorier

Centre of Excellence

CoE
v 5N
Inkdp Inkdp Inkdp
Verksamheter

e Litet centralt team som stodjer x-BU
koordinering och spridning av goda
exempel

e Merparten av inkOpsresurser sitter inom
och ags av respektive BU

PwC

Centre-Led

CPO
I

Centralt Inkop

Y Com
Inkép Inkép Inkop
Verksamheter

e Merparten av inkopsresurser sitter inom
och ags av respektive BU

e Men, det finns ett mer omfattande
centralt team som leder specifika
kategorier och stddjer genom CoE
véagledning, policy och best practice

Centraliserad

HoP
|
Inkép
oo 5N
Verksamheter
e Alla inkdpsresurser tillhér centralt inkdp
och rapporterar till Inképschef, som
vanligtvis rapporterar till CFO
e Tjanster erbjuds och levereras centralt at
BU eller andra funktioner
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For att realisera uppskattad potential kravs okad centralisering
och starkta strukturer avseende inkop inom Luled kommun

Mer decentraliserad Grad av centralisering Mer centraliserad Outsourcade modeller

>

Centre of

Decentraliserad Lead Buyer Centre Lead Centraliserad
Excellence

e Centraliserad styrning for vissa kategorier, ex IT, Livsmedel
____________________ _ e Central Inképsenhet for Varor & Tjanster som kan ge begransat
/\ — \ stdd i mer strategiskt inkdpsarbete. Entreprenader hos SBF
———————————————————— - e Varierande frihetsgrader for inkdp i organisationen
e Begransning avseende struktur och ansvar for kategoristyrning

Borlage:
_____________________ e Centraliserad hantering och tydliggjord struktur for fler kategorier
( —) e Okad bandbredd fér stod avseende policy, best practice etc
“““““““““““ e Minskade frihetsgrader och 6kad kontroll fér inkdp i organisation
e FEtablerad struktur och ansvar for kategoristyrning
PwC 92
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For att fullt ut realisera uppskattat potential behover formagor
starkas inom flertalet omraden

Detaljering av prioriterade formagor att utveckla

Vision, strategi och styrning Effektivitet i val utformade processer

Effektivitet i val utformad infrastruktur

KPI-

uppfoljning

Track and report
benefits

Report
procurement
performance
against KPIs

: . Avrop och Avtals- P
Verksamhets- R Kategori- Strategisk Behovs- LAt . Leverantors- : : Struktur/ System, Data & : Team &
strategi Inkdp vision strategi upphandling styrning oper?g\lenkop g?t:tr?:\?ngag styrning Riskhantering Organisation Information Teknologi formaga
. . f . Establish Develop ;

Align business Develop Develop overall . : Identify demand  Raise purchase ; : Support services Plan and
and procurement| | procurement procurement Idggttéfyotﬁ;%et Dginlﬁrl;‘rﬁ;?ﬁ:s and specification requisition - acr?;"eanﬁém gfgnﬁgpst Identg¥el;<asy risk pr%cl:ilére;nr%nt . ggg%’:gfesis (provision or manage
strategies vision strategy g q requirements govi e?n e PP ;?ro ce)::lures R Y contract mgmt) resources

Develop road Develop Develop Conduct supplier 1&felae)lle IR Process . B ; Manage policy : Identify

map to achieve business plan category & supply market | [efel|Eleie [l ETa o] purchase order M%ba'lr';e g?nné;atct quua"%e"gw Cc;r:]dalfcéirslsk and procedure M%’:gt%rsggf’a"er technology %g\ilrtlelogoarllg

vision and budget strategies analysis data (PO) 9 PP Y compliance requirements BERR

pro%ﬁrsé%z]ent Execute strategy Agree . Opportunity Validate and Receipt goods | Manage contract Manage Conduct risk Manage internal Manage product Develop

target operating and plan governance of identification & challenge (GRN) performance strategic supplier SRS S ETES and category systems Manage talent
model categories assessment demand/specs relationship data
Manage Manage key
Refresh : : Share . f . 7 Manage Produce Manage
tion of Create sourcing Invoice payment Dispute Manage supplier risks and Support P2P Fagira
strategy, plan X demand/specs ¥ + S S procurement procurement individual
and budget sct?at?eggoi:eys plan with suppliers (3-way match) resolution performance m&:tcl?iggr;g performance reports system performance
Develop Moni .
h onitor and ; : Undertake Review and Support
;%ﬁ?;gﬁ%ﬁt refresh category | | Go to market Mgﬁgceoﬁ?éﬁltog Mi’;ﬁ;ig‘;%;nal Condglcjtdistl;ppher contingency optimise eProcurement
strategy strategies planning operating model system
: Manage
Negotiate and ) ; Develop
: purchasing Exit contract f s o e . .
sign contract cards suppliers Formaga att utveckla for att realisera potential
| ) - Mycket viktigt (prioritet)
Execute contract nventory Exit supplier
management Viktig
Begransad vikt
PwC
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For att starka kommunens formaga kravs ratt forutsattningar
inom styrning, samverkan, oberoende och kompetensutveckling

Malbild Forutsattningar att na malbild

» En betydande andel av den potentiella kostnadsbesparingen ar For att starka kommunens férméga och na uppsatt malbild kravs att ett antal forutsattningar finns pa plats:
kopplad till anlaggning och tekniska konsulttjanster (20-42 msek)

o Styrning: en sammanhallen styrning med tydlighet kring relationen mellan verksamheters uppdrag,
mandat och prioriteringar ar kritiskt fér att verksamheter ska verka tillsammans i samma riktning och
ha balans i hur olika parametrar vags in vid beslutsfattande. Se bild nedan.

o For att starka forutsattningar att realisera den totala potentialen
betonas vikten av foljande principer vid utformning av framtida
borlage

o Samverkan: ar en viktig férutsattning for att bygga effektiva processer med standardiserade
arbetssatt och formaga att hantera komplexa utmaningar. Samverkan mojliggér gemensam styrning,
hoégre kompetensutnyttjande, hdgre kvalitet i leverans och enhetlighet utat.

o  Starka samordning mellan Inkdp, Investering och
verksamheter

o  Centralisera ansvar for samtliga behov av upphandling « Oberoende: &r kritiskt for att verkstalla strategi

o  Tydliggéra process, roller och ansvar fér upphandling och sakerstalla riktighet i beslut och arbetssatt.
kopplat till entreprenad Beroendeforhallanden kompromissar mojlighet
till intern kontroll och riskhantering.

For att realisera den identifierade potentialen behover formaga

starkas inom flertalet omréden, vilka ska ges olika prioritet L Kom petenSUtveCKl i ng: ér nOdvandlgt for att
B oo s s optimera resurser, sakerstalla god kvalitet,

O E R s M T = Y S B S processefterlevnad och standig forbattring.

— Kompetensutveckling ar dartill nyckel for att
bibehalla motiverade team.

Totalkostnad Verksamhetsnytta

Totalkostnad behéver vdgas mot verksamhetsnytta vid
beslutsfattande sa att maximalt varde féor kommunen uppnas
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Nuvarande organisation av upphandling ger inte forutsattning
att utveckla de formagor som kravs for att uppna malbild

Upphandling inom Lulea kommun bedrivs inom Inkdpsenheten Nuvarande organisering av upphandling kopplad till entreprenad ger inte férutsattningar att utveckla de
och Stadsbyggnadsforvaltningen med olika uppdrag, formagor som kravs for en effektiv och vardeskapande inkdpsverksamhet
projektorganisationer och processer
Styrning: genom nuvarande organisering, uppdrag och malsattning fér Inkdpsenheten och
Investering riskerar skapa en obalans da Inkdps totalkostnadsfokus ges begransad tyngd och

Luled kommun har tvé organisationer med uppdrag att hantera kompromissas till férman for férvaltningens fokus pa verksamhetsnytta och kvalitet i service
olika slags upphandlingar; varor & tjanster och entreprenad
e e e ol i Samverkan: begransas till foljd av att organisationen ar tvadelad, har olika uppdrag, processer, mal

och arbetssatt. Bristande samverkan skapar hinder for strategiskt arbete, kategoristyrning,
processeffektivisering, malstyrning och uppféljning

Uppdrag: Uppdrag (Inve
g © omva

. . e 1 Oberoende: begransas da projektledare har ansvar for bade upphandling, genomférande och
Inkopsenheten och Investering arbetar utifrén olika processer . . .. .. vy . . .
anpassade efter sina olika uppdrag och verksamheter fakturahantering samt da Inkdpssamordnare/ affarsstdd ar organisatoriskt underordnad projektledare
Projektorganisation vid i under upphandlingsprocessen

2

o ]]]1E

cHAmpoves

Upphandiings Projektmodellen:
. Ik .

av bygg- och foljer steg |

Kompetensutveckling: begransas da Inkdpssamordnare pa SBF sitter avskild fran Inkdpsenheten.
e Detsamma galler for rollen som affarsstdd, som stodjer vid entreprenadupphandlingar, da aven detta
stdd pa SBF sitter avskild fran Inkdpsenheten.

Sammantaget beddéms en férandring behdva ske for att skapa forutsattningar att stérka prioriterade
formagor och darigenom uppna potentiella kostnadsbesparingar

Ink kopar
verksamheten vid direktupphandiingar

(Fordjupad kartiaggning av inkopsprocessen for varor & tjanster i separat analys)

PwC 95



Alternativ har utvarderats for hur Lulea kommun kan skapa
forutsattningar att starka prioriterade, erforderliga formagor

Ansvar for upphandling hos Investering men
inkdpssamordnarens/ affarsstdds roll och ansvar
forstarks och fortydligas. Forvaltningens kompetens
starks hos inkdpssamordnare/affarsstod

Paverkan pa utvecklingsomraden:

‘ Styrning
‘ Samverkan

Oberoende

Kompetensutveckling

Slutsats
Alternativet ger inte tillrackliga forutsattningar att na
onskad utveckling pa strategisk/ taktisk niva

PwC

Inkdpsenheten tar éver ansvar fran Inkdpssamordnare

inom Stadsbyggnadsforvaltningen samt ansvar hos
affarsstdd att administrera upphandling utifran
forvaltningens direktiv

Paverkan pa utvecklingsomraden:

‘ Styrning

Samverkan
Oberoende

Kompetensutveckling

Slutsats
Alternativet ger inte tillrackliga forutsattningar att na
onskad utveckling pa strategisk/ taktisk niva

Flytta over fullt ansvar for samtlig

upphandling till Ink6psenheten

Inkdpsenheten tar over fullt ansvar for samtlig
upphandling och anger darmed former hur

upphandling ska bedrivas och att angivna former ska

efterféljas. Ultimat beslut om val av leverantér och
I6sning aligger fortsatt verksamheten

Paverkan pa utvecklingsomraden:

Styrning
Samverkan
Oberoende

Kompetensutveckling

Slutsats
Alternativet ger tillrackliga forutsattningar att na
onskad utveckling pa strategisk/ taktisk niva
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Starka inkopsformaga inom Stadsbyggnadsforvaltningen O

Visualisering av alternativ Beskrivning av alternativ och konsekvenser pa erforderliga forutsattningar

o Alternativet innebar ingen organisatorisk férandring men starkt férmaga Beskrivning
hos inképssamordnare/ affarsstdd inom SBF

o Ansvar for upphandling bibehalls inom Investering men inkdpssamordnarens/ affarsstods roll och
ansvarsomrade under projekteringsfasen och genomférandefasen i projektmodellen forstarks och fortydligas.
Forvaltningens kompetens inom upphandling kopplad till entreprenad starks hos inkdpssamordnare/affarsstéd

Konsekvenser pa forutsattningar

e Styrning: Nuvarande organisering och tudelning av uppdrag riskerar fortsatt skapa obalans mellan
totalkostnadsfokus och verksamhetsnytta vid upphandling av entreprenad

Inképsenheten Investering
— ? o Samverkan: Forutsattningar for kategoribaserat inkdpsarbete forblir fortsatt begransade, effektivisering av
— T i processer och standardisering i arbetssatt fortsatt begransad. Enhetligt granssnitt mellan verksamheter och
e | e} i, | — —— —_= — avdelningar med ansvar fér upphandling och inkép samt samordning dem emellan forblir fortsatt begransad
= = = = = = = = o Oberoende: Forutsattningar fortsatt begransade da Inkdpssamordnare/ affarsstéd ar organisatoriskt
s | s | e | underordnad projektledare under upphandlingsprocessen, trots att roll férstarks och fortydligas i Projektmodell

o Kompetensutveckling: Begrénsas da Inkdpssamordnare/ affarsstod pa SBF sitter avskild fran Inkpsenheten
och mojlig kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte férsvaras

Slutsats: Alternativet ger inte tillrackliga forutsattningar att na énskad utveckling pa strategisk/ taktisk niva

. Styrning ‘ Samverkan Oberoende Kompetensutveckling
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Flytta over administrativt ansvar for samtlig upphandling till

Inkopsenheten

Organisatoriskt forflyttas ansvar for administration kopplat till
upphandling fran inkbpssamordnare/affarsstdod inom SBF till
inkdpssamordnare respektive upphandlare hos Inkdpsenheten

Investering

£

Inkdpsenheten

PwC

Beskrivning

Inkdpsenheten tar éver ansvar fran Inkbpssamordnare inom Stadsbyggnadsférvaltningen samt ansvar hos
affarsstod att administrera upphandling utifran férvaltningens direktiv och i enlighet med Projektmodellen; att
slutligt formalisera forfragningsunderlag, publicera forfragningsunderlag, insamla svar och utvardera, férbereda
tilldelningsbeslut.

Upphandlare bestalls fran Inkdpsenheten vid entreprenadupphandling fér administrativt stéd vid upphandling

Konsekvenser pa forutsattningar

Styrning: Foreslagen organisering och ansvarsférdelning riskerar fortsatt skapa obalans mellan
totalkostnadsfokus och verksamhetsnytta vid upphandling av entreprenad

Samverkan: Forutsattningar for kategoribaserat inkopsarbete forblir fortsatt begransade, effektivisering av
processer och standardisering i arbetssatt fortsatt begransad, samordning mellan verksamheter och
avdelningar med ansvar for upphandling och inkdp forblir fortsatt begransad

Oberoende: Upphandlare ar fortsatt organisatoriskt underordnad projektledare under upphandlingsprocessen

Kompetensutveckling: Starkta madjligheter till kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte inom Inképsenhet

Slutsats: Alternativet ger inte tillrackliga forutsattningar att na énskad utveckling pa strategisk/ taktisk niva

Styrning Samverkan Oberoende Kompetensutveckling
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Flytta ver fullt ansvar for samtlig upphandling till O
Inkopsenheten

Visualisering av alternativ

Beskrivning av alternativ och konsekvenser pa erforderliga forutsattningar

Ansvar for samtlig upphandling forflyttas till Inkpsenheten och en Beskrivning

upphandlare blir en part i Projektmodellen. Nytt steg for projektansvarig . . } _ _ ) _

under planeringsfasen &r att “Bestélla upphandlare fran sektionschef Inképsenheten tar éver fullt ansvar fér samtlig upphandling och anger darmed former hur upphandling ska
Inképsenheten” bedrivas och att angivna former ska efterfoljas. Ultimat beslut om val av leverantér och I6sning aligger fortsatt

verksamheten. Projektledare ansvarar fortsatt for innehall i forfragningsunderlag och fragor rérande
forvaltningens expertomrade vid projektering och upphandling samt fér genomférande, kvalitet och uppféljning i
faserna genomfora, avsluat och dverlamna. Projektansvarig bestaller upphandlare fran Inképsenheten.

Konsekvenser pa forutsattningar

Projektansvarig —  Styrgrupp | Styrning: Starkta forutsattningar for god balans mellan totalkostnadsfokus och verksamhetsnytta vid
upphandling av entreprenad, da upphandlare och projektledare tillhér separata organisationer men bada
rapporterar till projektansvarig vid upphandling

v‘\» . liKvahtetssakrare‘

‘ Samverkan: Starkta forutsattningar for mer strategiskt arbete, kategoristyrning och kategoribaserat arbete,
a

|
Projektiedare Lty -+ Resursagare ‘ processeffektivisering, malstyrning och uppféljning genom mer enhetlig struktur och stérkt samverkan

I I Oberoende: Beroendeforhallanden val anpassade da upphandlare och projektledare tillhér separata
>| organisationer men bada rapporterar till projektansvarig vid upphandling

‘ Referensgrupp ’ Projektgrupp | - . .. - . . . .
J L ) Kompetensutveckling: Starkta mojligheter till kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte inom Inképsenhet

Slutsats: Alternativet ger tillrackliga forutsattningar att na énskad utveckling pa strategisk/ taktisk niva

Styrning Samverkan Oberoende Kompetensutveckling
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Projektets rekommendation: Flytta over fullt ansvar for
samtlig upphandling till Inkopsenheten

Ansvar for upphandling hos Investering men
inkdpssamordnarens/ affarsstdds roll och ansvar
forstarks och fortydligas. Forvaltningens kompetens
starks hos inkdpssamordnare/affarsstod

Paverkan pa utvecklingsomraden:

. Styrning
. Samverkan

Oberoende

Kompetensutveckling

Slutsats
Alternativet ger inte tillrackliga forutsattningar att na
onskad utveckling pa strategisk/ taktisk niva

PwC

Inkdpsenheten tar éver ansvar fran Inkdpssamordnare
inom Stadsbyggnadsforvaltningen samt ansvar hos
affarsstdd att administrera upphandling utifran
forvaltningens direktiv

Paverkan pa utvecklingsomraden:

. Styrning

Samverkan
Oberoende

Kompetensutveckling

Slutsats
Alternativet ger inte tillrackliga forutsattningar att na
onskad utveckling pa strategisk/ taktisk niva

Flytta over fullt ansvar for samtlig

upphandling till Ink6psenheten

Inkdpsenheten tar over fullt ansvar for samtlig
upphandling och anger darmed former hur

upphandling ska bedrivas och att angivna former ska

efterféljas. Ultimat beslut om val av leverantér och
I6sning aligger fortsatt verksamheten

Paverkan pa utvecklingsomraden:

Styrning
Samverkan
Oberoende

Kompetensutveckling

Slutsats
Alternativet ger tillrackliga forutsattningar att na
onskad utveckling pa strategisk/ taktisk niva
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Oka samordning av
bestallarorganisation




Utmaningarna med nuvarande organisering av bestallare ger

anledning att se over mojlighet att oka samordnad hantering

Nuldge och dess konsekvenser pa operativt inkop Principer for borlage

o For att starka forutsattningar att realisera den
totala potentialen betonas vikten av foljande

o Luled kommun har 734 behdriga bestéllare utspridda inom de olika verksamheterna med olika grad av centralisering och rutiner for princip vid utformning av framtida bérlage
hur de hanterar inkép.

Nulage

o  Oka samordning av
Konsekvenser bestallarorganisation
° Nuvarande organisering medfor ett antal utmaningar for operativa inkop:

o Manga behdriga bestallare i organisationen &r sallananvandare som darmed upplever det krangligt att hantera

bestéllningar frin medarbetare i verksamheten
o Behoriga bestallare spenderar mycket tid pa att hantera bestallningsforfragningar, hitta specifika varor och tjanster som

efterfragas, komplettera information for bestallningar
o Behoriga bestallare spenderar tid pa att hantera fakturor med bristande underlag

° Utmaningarna ger skal att se éver mojlighet att samordna bestallarorganisationen till en central supportfunktion.

] [ |
Hantering av inleverans ar inkonsekvent och en tidskravande
aktivitet for verksamhetens behériga bestéllare

-
Olika kanaler for avrop och operativa inkop stiller krav pa
medarbetares forstdelse for system och bestillningsunderlag

Struktur, grad av centralisering och rutiner for operativt ink6p
varierar i de olika verksamheterna - totalt 734 bestillare 2020

Organisation samt roller och ansvar - operativt

Logistk och mateniamantering

Come i regustrenng 2y mieverans ar aktateter som oft3 mOVIgOr Sutomali MKEHING 3 e, EVErans o Fktura Sam forenkiad betaing.

Bristande underlag och avvikelser mellan order och faktura Namna | Forvltning Central Inkopssamorcnare Struktur operativtinkop
orsakar manuell handpéldggning for bestallare

o Ne| nkepssamoranare fx SEN I SBF
EEEE \okatserad nom SBF - Ivesienng

B

BUN/BUF

Fakturanantering & betaining
Fakturaontering 0on Detaining omTaitar aKTeter som Kontering 0ch DeLaINI o (UL Samt Hantering av avvikeises melan order, Infeverans, okt

SOCN/SOCF

a
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Det finns ett antal aktiviteter inom inkop som anses vara

mojliga att forflytta till en central supportfunktion

n Process Aktiviteter
. : " . . Organisations-

Materialkrav Materialplanering Tjanstekrav Tjansteplanering Behovs- budgetering

Integrerad
behovshantering

Behovsstyrning Kravspecifikation Behovsplanering

Strategisk upphandling __ Uppsl':::t:grilgs- Férhandling Selektering Avtalsskrivning
- Strategiskt upphandlingsstod ___m Produktkostnad Spot markets Local/ Spot buys Hallbara ink6p
| e PN sz, [

Leverantorsstyrnin Leverantor Leverantors- Leverantors Leverantors- Leverantérs- revision Leverantors-
Yy 9 sjalvregistrering bedémning -onboarding samverkan utveckling

1st line support

. Process och system : o

Ink6ép marknadsfoéring PR Leverantorsdagar

Kompetens- Successions- Medarbetar-
utveckling planering relationer

Inkdpsorder/ . e Personalkort :
Orderbekriftelse Kvitto Faktura- verifiering hantering Buying desk

Performance

Karriarsutveckling
management

Resurshantering

Godkdnnande av

Operativa ink6p Rekvisition rekvisition

n Masterdata hantering Leverar;t;;ramaster Material master data

W wmejigattforfiyta || Merpartmgjigattforiyta | Intemdjigattforfiyta | | Centraltinkép || Rekommenderatfor LK attflytta | | Bor vervagas for LK att fiytta



Att centralisera bestallarorganisationen och samordna en rad
aktiviteter kan ge en okad effektivisering pa 15-20 %

Potentiell effektivisering av centralisering Innebord och varde av att centralisera bestallarorganisationen

Potentiell effektivisering for Lulea kommun av centralisera Rekommendation
bestallarorganisationen och koordinera aktiviteter enligt PwC _ L _ . o . i
benchmarks: ~ 15-20 % Projektet foreslar att centralisera bestéllarorganisationen och lata ett samordnat team av expertbestallare hantera

foljande aktiviteter:

Rekommenderade aktiviteter:
Hantera inkopsorder/orderbekraftelse
Verifiera fakturor

A Aktiviteter att vidare dvervaga:

Globalt Shared A A
R s First line support

40+% . Hemsida
& Business Process . ..

Operations/ Onboarding av leverantorer

Offshore

20-40%
Forvantat varde av en central bestéllarorganisation:

$SC/ Out N . e : ) N
| 10-20% wisonres Underlattar hantering av identifierade utmaningar med séllananvandare

Minskar oberoendeproblematik
Frigor tid fran behoriga bestallare i verksamhet som har annan huvudsyssla
Effektiviserar hanteringen av bestallningar och minskar behov av resurser

Luled kommun - indikativ
effektiviseringspotential

Internt
5-10% koordinerad

Operatlonella fordelar

Decentraliserad Att beakta
> Narheten till verksamheten innebar god kdnnedom om behov och upplevd tillganglighet
Grad av ansvarsutkravande, central hantering och organisatorisk fordndring Utmaningar fér och véarde av att centralisera bestéllarorganisationen varierar per verksamhet

Arbete att lagga bestallning kvarstar lokalt hos medarbetare i verksamheten
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Den centrala bestallarorganisationen kan lokaliseras 1
verksamheten, inom Service & Support eller Inkopsenheten

Virtuellt team i verksamheten Samordnat team inom Service & Support Samordnat team inom Inkopsenheten

En central bestallarorganisation kan vara virtuell och

bestallaren ar fysiskt lokaliserad i verksamheten.

Konsekvenser

+ Bibehallen narhet till verksamheten kan medfora

PwC

hogre forstaelse for behov och hogre upplevd
tillganglighet

- Narhet till verksamhet kan samtidigt leda till

oberoendeproblematik och informella kontaktvagar

- Samre forutsattningar fér kompetensutbyte

En central bestallarorganisation kan inga i den
befintliga servicefunktionen.

Konsekvenser

Narhet till dvriga servicefunktionen kan medféra
hégre kompetensutbyte inom service och system
samt 6kad standardisering av processer och
arbetssatt

En samlad servicefunktion mojliggdr “en vag in” for
medarbetare vid fragor

Distans fran verksamhet minskar risk for
oberoendeproblematik

Distans fran verksamhet kan medféra minskad
forstaelse for verksamhetens behov och samre
upplevd tillganglighet

En central bestallarorganisation kan lokaliseras hos

Inkdpsenheten

Konsekvenser

Narhet till Inképsenheten kan medféra hégre
kompetensutbyte inom inkép

Samlad kompetens inom Ink6p ger forstaelse for
hela processen pa operativ till strategisk niva

Distans fran verksamhet minskar risk for
oberoendeproblematik

Distans fran verksamhet kan medféra minskad
forstaelse for verksamhetens behov och samre
upplevd tillganglighet

Stort team inom Ink&psenheten med olika profiler
skapar utmaningar for ledning
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Projektets rekommendation: Samordna team av centrala
bestallare inom Service & Support

Virtuellt team i verksamheten Samordnat team inom Service & Support Samordnat team inom Inkopsenheten

En central bestallarorganisation kan vara virtuell och

bestallaren ar fysiskt lokaliserad i verksamheten.

Konsekvenser

+ Bibehallen narhet till verksamheten kan underlatta

PwC

forstaelse for behov och 6ka upplevd tillganglighet

- Narhet till verksamhet kan samtidigt leda till

oberoendeproblematik och informella kontaktvagar

- Begransade forutsattningar for kompetensutbyte

En central bestallarorganisation kan inga i den
befintliga servicefunktionen.

Konsekvenser

Narhet till 6vriga servicefunktionen kan bidra till 6kat
kompetensutbyte inom service och system samt
Okad standardisering av processer och arbetssatt

En samlad servicefunktion mojliggdr “en vag in” for
medarbetare vid fragor

Distans fran verksamhet minskar risk for
oberoendeproblematik

Distans fran verksamhet kan férsvara forstaelse for
verksamhetens behov och minska upplevd
tillganglighet

En central bestallarorganisation kan lokaliseras hos

Inkdpsenheten

Konsekvenser

Narhet till Inkbpsenheten kan medféra okat
kompetensutbyte inom inkép

Samlad kompetens inom Ink6p ger forstaelse for
hela processen pa operativ till strategisk niva

Distans fran verksamhet minskar risk for
oberoendeproblematik

Distans fran verksamhet kan férsvara forstaelse for
verksamhetens behov och minska upplevd
tillganglighet

Stort team inom Ink&psenheten med olika profiler
skapar utmaningar for ledning
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Implementera
kategoristyrning




Kategoribaserat inkopsarbete utgor en forutsattning for att
uppna den identifierade potentialen genom nya arbetssatt

Nuldge och dess konsekvenser pa operativt inkop Principer for borlage

Nuldge For att starka forutsattningar att realisera den totala
potentialen betonas vikten av féljande principer vid
o Inkop driver i dagslaget inte besparingsinititativ utifran upprattade kategoristrategier. Potentiella synergier och skalférdelar utformning av framtida borlage:

adresseras framst vid stérre upphandlingar och utifran éversyn av storre specifika leverantérsavtal
o Utveckla kategoribaserat inkdpsarbete

Konsekvenser .
e Oka standardisering av varor, tjanster och
o Nuvarande arbetssatt innebar utmaningar for strategiskt arbete vilket aven far konsekvenser pa taktisk och operativ niva: entreprenader
o Minskad potential i kostnadsbesparing genom uteblivha synergier och skalférdelar » Oka nyttjande av centrala
o Minskad potential i effektivisering vid avsaknad av kategoribaserat arbete upphandlingsorganisationer

o Bristande mdjlighet till planering tillsammans med verksamhet

e Utmaningarna ger skal att implementera kategoribaserat arbete inom Inkdp

o [ o |} o o s
Tid att driva besparingsinitiativ utifran kategoristrategi saknas Inkops behovsstyrning och planering forsvéras av bristande
till foljd av hog belastning pa taktisk och operativ niva planering och oférutsedda hiandelser i verksamheten

Utveckda kategoristrategi
v tr tar

Behovsstyming
Ormfattar dot proaktiva arbeet af styrs, harmonisera och kontrollera verksambetens behov och nytfiande av en vara eflr inst

Vad fungerar val?

« Hantering av planerads upphandingsbehov inom verksamhet

o Minskad sirbarhet da fle beharskar
« Stortintresse aft arbeta strategisk!

grundutbud for verksamhet att avropa frin

Krajlcs Matris

- -
5

Standa Fasknss

inte fullt ut i old av idsbrist

Kompistet b verarsmahns oo
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Modell for kategoribaserat arbete med fullt ansvar inom Inkop
att driva kategoriarbete och genomfora samtlig upphandling

Struktur for kategoribaserat arbete

Inkopschef

Vision

©

Planer

Malséattning

Styrning / forankring
(Rad med kategorihavare)

Kategoristyrning,
verksamhetsutvecklare

Analys och uppfdljning,
controller

o]

%) @

—

En-till-manga
relation med
kategoriledare

Kategoriledare/upphandlare

B3| b= . =]

=

Kategorihavare

%%

Tvarfunktionella team*

%%

* Kategorispecifika team ledda av
upphandlare med utpekat kategoriansvar
utifran behov fran férvaltning

Inu

° Central bestallarorganisation - som dven hanterar operativa fragor - frigor tid for mer strategiskt arbete hos verksamhetsutvecklare och kategoriledare/upphandlare

Effektiviserad avtalshantering frigdr tid for mer strategiskt arbete hos verksamhetsutvecklare och controllers

° Upphandlingar planeras pa lang sikt i samrad med verksamheter genom kategorispecifika team och pa mellan sikt i dialog med Teamledare Upphandlare och Inképssamordnare vid bestallning
av upphandling genom E-tjanst

PwC
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Detaljering av modell for kategoribaserat arbete

Detaljering av arbete, roller och ansvar

Malsattning

Styrning och
forankring

PwC

Inképschef ansvarar for att utveckla samt séka mandat fér den
utarbetade visionen. Denna rapport kan ses som en inlaga i
framtagandet av en vision for inkdpsverksamheten. Utvecklingsarbetet
sker i samrad med andra beslutsfattare.

Inkdpschef ansvarar for att ta fram planer for att arbeta mot den
upprattade visionen. Planer omfattar till exempel inférande av
kategoristyrning och utrullning av kategorier (piloter), upprattande av
struktur, rekrytering, utbildning och fortbildning.

Vision och planer maste dverensstamma med uppsatta mal. Utéver mal
som i dagslaget omfattas av inkdpspolicy bor inkdpsverksamheten aven
drivas utifran finansiella samt processorienterade mal, med koppling till
dels budget, dels lagefterlevnad.

Strategisk inriktning for inkdpsverksamheten ska - for att kunna géra
skillnad - forankras i ett ’strategiskt rad’ med tydligt uppdrag som
sponsor for kategoristrategi och tydligt beslutsmandat. Det strategiska
radet omfattar kategorihavare fran de olika verksamheterna. Etablering
av ett strategiskt rad dar till exempel beslut om genomférande av
framarbetade kategoristrategier kan tas, ar ofta en nyckel till framgang.

Verksamhets-

utvecklare

Analytiker/
controller

Kategoriledare

Kategori-

havare

Verksamhetsutvecklare med ansvar for att etablera struktur samt process kring
kategoristyrning foreslas som en viktig del i rekommenderad I6sning.
Verksamhetsutvecklare kan stétta flera Upphandlare/ kategoriledare samtidigt
(en-till flera relation). Som del i rollen som verksamhetsutvecklare ingar aven
ansvar att driva férandringsarbete och relaterad kommunikation.

Support vad géller spendanalys samt uppfdljning av uppsatta mal féreslas som en
viktig del i rekommenderad I6sning. Support galler vid saval upphandling,
kategoristrategiarbete samt uppfdljning av finansiella mal och processefterlevnad.

Upphandlare tilldelas utdver sitt ansvar att genomféra upphandlingar ett kategori-
ledaransvar utifran utpekade kategorier. Kategoriledare ansvarar for att driva
utvecklingen av specifika kategoristrategier. Arbetet bedrivs i tvarfunktionella team
med stdd fran verksamhetsutvecklare och analytiker och tillsammans med
representanter fran verksamheterna som utses av kategorihavare.
Kategoristrategier som utvecklas presenteras for beslut i rad for kategorihavare.

Kategorihavare utpekas i verksamheter utifran bestallningsvolym och intresse for
varor, tjanster och entreprenader inom kategorin. Kategorihavare ansvarar for att
peka ut representanter till kategoriteam att stotta kategoriledare med upphandling
och utveckling inom kategorin.
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For samtliga kategorier utpekas kategorihavare med ansvar
att tilldela resurser fran verksamheten till ett kategoriteam

Centraliserat kategoriledarskap och kategoriteam

Kategori . D KUF | SoC Ald | SoC VhC | VhC Gr | C AMBF | SOC VC |Gym.skol | Férskola | SOC CFu | Vh Soc.. | C Raddtj. | C Resurs | Ansv3 | KSIFF l;l(uvarazde
ategori 301 205 204 404 191 | ss202 | 405 401 207 207 1 406 822 900 ostnader
° ° °

Anléggning ‘ 668
Fastighetsdrift ‘ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 203

IT & Telekom e e ® ® ® ® ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 106
zj:tlégel:élsovérds- ° ‘ ° ® 54

e o o O ¢ 1
Konsulttjanster ‘ ¢ ¢ ¢ 88

Energi ‘ . 1 85
Stadmaterial . 4 ¢ L L e 28
Byggmaterial ‘ e 24
Shyadsutusining O . 12
Kemikalier ¢ ‘ 8

Kategoriledarskap Koordinering med nyttjare
Wgoriledarskap och ] Prioriterad kategori ‘ Kategorihavare (primér) [ Nyckelintressenter i verksamheten for koordinering i ]
PWC ansvar for process inom Inkdpsenheten Sekundar prioritet (CoE) ° Kategorihavare kategoriteam, styrda av utsedda kategoriledare "




For samtliga kategorier utpekas kategorihavare med ansvar
att tilldela resurser fran verksamheten till ett kategoriteam

Centraliserat kategoriledarskap och kategoriteam

Kategori . i KUF | SoC Ald | SoC VhC | VhC Gr | CAMBF | SOC VC |Gym.skol | Férskola | SOC CFu | Vh Soc.t. | C Réddtj. | C Resurs | Ansv3 | KSIFF r;l(uvarazde
ategori 301 205 204 404 191 | ss202 | 405 401 207 207 1 406 822 900 ostnader
o o [ ) [ [} [ ) Y

Livsmedel
Skolskjutsar
Fordon
Personalférmaner
Frakt

Resor &
Evenemang

Marknadsforing &
reklam
Finansiella tjanster

Kontor

Hantverkartjanster

entraliserat kategoriledarskap och

C
PwC

ansvar for process inom Inkdpsenheten

o

.

o c @O

. .

® o
v

Kategoriledarskap

Prioriterad kategori

Sekundar prioritet (CoE)

Koordinering med nyttjare
‘ Kategorihavare (primar)

{ Kategorihavare

58

24

o 18

° 18

) 17

v 16

15

Nyckelintressenter i verksamheten for koordinering i
kategoriteam, styrda av utsedda kategoriledare 12




Forum for styrning av kategoribaserat inkopsarbete

Organisation och styrning - forum

Forum

Syfte

Frekvens

PwC

Inkopschef
och kategorihavare

Inkopschef

och kategoriledare

Kategoriledare
och kategoriteam

Overenskommelse av inkdpsstrategi och att denna éverensstammer med
den Overgripande verksamhetsstrategin

Framtagande av KPl:er och mal fér Inkbpsenheten

Uppfdljning av resultat gentemot satta mal och KPl:er

Sakerstalla efterlevnad av inkOpsstrategin

Uppfoljning av KPIl:er och mal

Sakerstalla effektiv kategoristyrning, kontroll samt efterlevnad
Oversyn och férvaltande av processer

Driva kategoribaserat inkOpsarbete i verksamheten

Framtagande av kategoristrategi samt prioriterade initiativ till inkdpsplan

Sakerstalla efterlevnad av mal i verksamheten

Stdd och dvergripande vagledning vid inkop ute i organisationen samt behovsstyrning

Halvarsvis

Manadsvis

Veckovis/
manadsvis

113



Utveckla process for
upphandling av
varor, tjanster och
entreprenad




Nuvarande processer for upphandling behover anpassas efter
kategoribaserad styrning for att realisera identifierad potential

Nuldge och dess konsekvenser pa operativt inkop Principer for borlage

Nulage

o Inkdpsenheten har en etablerad inkdpsprocess for upphandling av varor och tjanster fran kartlaggning av behov, marknad, analys,
sammanstallning och upphandling. Processen stdds av mallar, checklistor, verktyg. Inkép insamlar planerade behov av inkdp fran
verksamheten arsvis. Lépande behov i verksamheten bestélls via e-tjanst och arbete fordelas utifran Krajlics Matris, férmaga och

tillganglighet

o Investering arbetar efter Projektmodellen (idé, planera, bygga) i vilken affarsstod nyttjas for entreprenadupphandling i steg “bygga”

Konsekvenser
e Nuvarande processer medfor ett antal utmaningar

o Bristande samverkan mellan inkdpsfunktioner och férvaltningar i
processerna riskerar leda till dubbelarbete och att synergier och
skalférdelar gar forlorade

o Otydlighet i hur upphandlingar skall prioriteras utifran vikt, varde och
bradskande karaktar for verksamheten

o Langa ledtider for stod vid upphandling riskerar leda till stressade
upphandlingar, kvalitetsbrist och avvikelser fran process

e Utmaningarna ger skal att se éver nuvarande processer samt samordna och
anpassa dessa utefter kategoribaserad styrning

PwC

Inkop har en uppskattad process for upphandling men langa
ledtider upplevs och utmaning i samverkan med investering

For att starka forutsattningar att realisera den totala
potentialen betonas vikten av féljande principer vid
utformning av framtida borlage:

o Starka samordning mellan Inkdp, Investering och
verksamheter

e Tydliggora process, roller och ansvar for
upphandling kopplat till entreprenad

o Tydliggora struktur for Inkop att prioritera
upphandlingar

o Starka forutsattningar for effektiva mindre
upphandlingar i verksamheter
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Modell for samtlig upphandling som hanteras av

Inkopsenheten

Struktur for hantering av olika typ av upphandling

Upphandlingsplan

Teamchef upphandlare . -
|

Kategoriplaner

Verksamhetsplaner

Bestillningar via E-tjanst

e

PwC

Typ av upphandling

Upphandling Vara & Tjanst
(615+ ksek)

Upphandling Entreprenad
(Samtlig upphandling)

Upphandling Vara & Tjanst
(<615 ksek)

Upphandling Vara & Tjanst
(<100 ksek)

Utse upphandlare

Teamchef upphandlare utser
upphandlare utifran komplexitet och
férmaga

Teamchef upphandilare utser
upphandlare utifran komplexitet och
formaga, i samrad med
projektansvarig for entreprenad

Teamchef upphandlare utser

inkdpssamordnare utifran komplexitet
och férmaga

Chef verksamhet

Upphandlare i samrad med
expertgrupper

Upphandlare i samverkan med
Projektledare entreprenad,
projektgrupp och projektansvarig

Inkopssamordnare (centralt placerad
med sarskilt ansvar for verksamhet) i
samrad med eventuell expertgrupp

Upphandlare i verksamhet med st6d
fran inkdpssamordnare genom ex
angivna rutiner, mallar och checklistor

Behorig utifran delegationsordning

Behorig utifran delegationsordning

Genomféra upphandling Signera avtal Implementera avtal

Upphandlare, e-handelscontroller,
kategoriledare samt operativ
bestillare med specialistkompetens

Projektledare
(inkl. registrering av avtal)

Ink6pssamordnare,
e-handelscontroller, kategoriledare
samt operativ bestéllare med
specialistkompetens

Upphandlare i verksamhet,
verksamhet
(inkl. registrering av avtal)
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For att lopande prioritera upphandlingar behover principer
och rutiner for eskalering faststallas

Principer for prioritering av upphandlingar

Vid handelse av kapacitetsbrist pa tillgangliga upphandlare vid
exempelvis akuta behov av upphandling behéver principer for
prioritering och rutiner for att dverenskomma prioriteringar mellan
verksamheter utvecklas.

Principer for prioritering av upphandlingar;

PwC

Paverkan pa verksamhetens forutsattning att utfora sitt uppdrag
Legal risk av att inte ha avtal for avrop
Varde och omfattning pa upphandling

Paverkan pa 6vrig upphandlingsplan; behov av
specialistkompetens etc.

Ovriga beroenden av genomférd upphandling pa verksamheten

Eskaleringstrappa for omprioritering av upphandlingar

Teamchef
Teamchef upphandlare nar

upphandlare nar konsensus i samrad
konsensus om med Inkdpschef och
prioritering i samrad kategorihavare
med kategorihavare

Inképschef och
verksamhetschef
eskalerar till
Kommunstabens
Avdelningschef for
beslut om
prioritering

Vid behov av omprioritering fér upphandling skall i férsta hand Teamchef Upphandlare
forsoka na konsensus med kategorihavare i verksamheten. | annat fall skall fragan eskaleras

vidare upp i kommunen.
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Utveckla struktur for
avtalshantering




Befintlig struktur for avtalshantering innebar en skev
arbetsfordelning och risk for bristande avtalsuppfoljning

Nuldge och dess konsekvenser pa operativt inkop Principer for borlage

Nulage

e Luleda kommun har 875 aktiva avtal fordelade pa 24 avtalsansvariga varav 691 avtal vilar pa en avtalscontroller inom Inkdpsenheten

o Avtalscontroller féljer och uppdaterar status i avtalsdatabasen. Da ett avtal narmar sig att I6pa ut genomférs uppfoljning infor ev.
forlangning, da kontaktas agare/primara nyttjare och kvalitet samt fortsatt behov bekraftas. Vid beslut om férlangning administreras

detta

e Om en leverantor ej uppfyller avtalsvillkor ligger ansvar pa foérvaltning att rapportera detta. En eskaleringstrappa fér denna
rapportering har tagits fram och delats med forvaltning. Férvaltningar sluter ocksa lokala avtal for sin verksamhet

Konsekvenser
e Nuvarande struktur for avtalshantering medfér ett antal utmaningar:
o Bristande éverblick av befintliga avtal

o Otydlighet kring roll for avtalsansvarig som far utféra mycket
administrativt arbete och hantera operativa fragor

o Risk for brist i Idpande kvalitetssakring och uppféljning av hur
leverantdrer pa ramavtal méter behov

o Forlorad potentiell kostnadsbesparing vid omférhandling av avtal

e Utmaningarna ger skal att se dver mojlighet att omstrukturera
avtalshantering

PwC

OmOooO
Inkop har en uppskattad process for upphandling men langa
ledtider upplevs och utmaning i samverkan med investering

=
S e it SN S T
‘Spénner frén forberadande akbviteter til genomforande av upphanding, forhandiing och koniraktsskrvning

For att starka forutsattningar att realisera den totala
potentialen betonas vikten av féljande principer vid
utformning av framtida borlage:

o Tydliggora struktur, roller och ansvar for
avtalshantering

119



Modell for avtalshantering for samtlig upphandling som
hanteras och overses av Inkopsenheten

Struktur for hantering av olika typ av avtal

Kategoriledare

Avtal (~15-100 st)

B

Kategoriplaner

Eskaleringstrappa

Kategori team

=)

PwC

Upphandling Vara & Tjanst
(615+ ksek)

Verksamhet behovsstaller och avropar
enligt upprattad rutin for vara och tjanst

Verksambhet foljer upp prestation och
hanterar avvikelser utifran Kraljics och
enligt eskaleringstrappa

Kategoriledare i samverkan med team
och utifran Kralijcs driver arbete att
samordna behov och utveckla leverantor

Kategoriledare uppdrar at operativ
bestéllare som ar del i kategoriteam
och har sarskilt ansvar for kategori att

Upphandling Entreprenad
(Samtlig upphandling)

Projektledare entreprenad
behovsstaller och avropar enligt
upprattad rutin for entreprenad

Projektledare entreprenad foljer upp
prestation och hanterar avvikelser
utifran Kraljics och enligt
eskaleringstrappa

Projektledare entreprenad driver
arbete att samordna behov samt
sakerstaller efterlevnad till avtal och att
kostnadsutveckling féljer budget

Upphandling Vara & Tjanst
(<615 ksek)

Verksamhet behovsstaller och avropar
enligt upprattad rutin for vara och tjanst

Verksamhet foljer upp prestation och
hanterar avvikelser utifran Kraljics och
enligt eskaleringstrappa

Kategoriledare i samverkan med team
och utifran Kralijcs driver arbete att
samordna behov och utveckla leverantor

Kategoriledare uppdrar at operativ
bestéllare som ar del i kategoriteam
och har sarskilt ansvar for kategori att
féresla hantering for avtal som I6per ut

Upphandling Vara & Tjanst
(<100 ksek)

Chef verksamhet eller verksamhet
behovsstaller och avropar enligt
upprattad rutin fér vara och tjanst

Verksamhet foljer upp prestation och
hanterar avvikelser utifran Kraljics och
enligt eskaleringstrappa

Chef verksamhet eller verksamhet
overser behov och efterlevnad till avtal

Chef verksamhet eller verksamhet
avgor hantering av avtal som l6per ut
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Kategoriledare 1 samverkan med team och utifran Kralijcs
driver arbete att samordna behov och utveckla leverantor

Kraljics matris for segmentering av varal/tjanst samt potential for CSM*

Affarsmassig paverkan

PwC

Hoég

Lag

Havstang Strategisk
e Lag komplexitet, hbgre spend e Hog komplexitet och hég spend
e Hog volym e Begransade forsorjningsalternativ
e Flera leverantorer att valja bland e Unik marknad
e Mojligheter till 6kade besparingar o Hogt bmsesidigt beroende
genom att exploatera potential e Tillganglighet viktigt: begransningar
rérande forsorjning och efterfragan kan leda till betydande avbrott for
(optimering) verksamhet
Rutinhantering Flaskhals
e Flera leverantérer att valja bland e Hog komplexitet, lagre spend
e Haogt antal transaktioner e HOogt beroende mot leverantor(er)
e Sakerstall att anstraningar ar riktade | e Makten finns hos leverantéren
till de omraden som kommer att ge e Begransad leverantérsmarknad
hogst avkastning (fokus process) e Begransningar gallande service kan

leda till betydande avbrott for
verksamhet

Viktigt att hantera detta omrade
aktivt for att 6ka konkurrenskraft och
skapa besparingsmajligheter

Latt ) Svart

Mojligheter leverantérsmarknad

(") Lag niva CSM

Leverantors-
utvardering

Leverantors-

utveckling Leverantors-

styrning

Klassificering utifran olika
vara/tjanst styr prioriteringen
mellan leverantérsstyrningens
huvudomraden for relaterade
leverantérer

Leverantors
optimering

Utfasning av leverantor

Mellanniva cSM @) Hég niva CSM

* Contract & Supplier Management (avtalshantering och leverantérsstyrning)
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Hantering av avvikelser foljer befintlig eskaleringstrappa men
med ansvarsfordelning enligt modell for avtalshantering

Eskaleringsnivaer
Ansvarig

Utforare

Stddjande och/eller ska
informeras

Atgérder

Dokumentation

Eskaleringstrappa for avvikelser fran avtal

Inga avvikelser.

Verksamheten

Verksamheten

Enstaka avvikelser.

Verksamheten

Verksamheten

Inképssamordnare

Verksamheten for dialog
med leverantdren enligt
avtalet.

Dokumentation

Aterkommande eller
flera enstaka
avvikelser.

Avvikelser
Kategoriledare

Verksamheten,
Kategoriteamrepresentant

Jurist, (staben)

Kategoriteam-
representant tillsammans
med verksamheten:

- Leverantdrsmote

- Skapa handlingsplan

Diariet/Kommers

PWC Eskaleringstrappa hamtad fran Avtalscontroller, Eva Henriksson, Lulea Kommun 2020

Handlingsplan oljs ej
utan avsedd effekt.
Allvarlig avvikelse.

Fortsatta avvikelser

Kategoriledare, jurist

Verksamheten,
Kategoriteamrepresentant,
Kategoriledare, jurist

Inképschef

Kategoriledare

tilsammans med

verksamheten:

- Leverantérsmote inkl.
juristen.

- Vite utgar?

Diariet/Kommers

Allvarlig avvikelse.
Avsluta samarbetet.

Kategoriledare, jurist

Kategoriledare, jurist
Kategoriteamrepresentant

Ink&pschef,
avdelningschef

HAVNING

Inkép haver avtal och
avslutar samarbete med
leverantor. LOU reglerar
framtida anbudslamning
och ev. samarbete

Diariet/Kommers

Vid aterkommande eller flera
enstaka avvikelser fran avtal
skall Inkbpssamordnare
eskalera arendet till
Kategoriledare som alagger
kategoriteamets representant for
verksamheten (som rapporterat
avvikelse) att driva atgard

Vid allvarlig avvikelse skall
kategoriledare samt jurist
involveras for atgard

Vid fortsatt allvarlig avvikelse
involveras aven Avdelningschef i
verksamhet for eventuell
havning
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Projektets rekommendationer far organisatoriska konsekvenser
for Inkopsenheten som vaxer med tva anstallda

Uppdrag: Uppdrag: o
Tillsammans med férvaltningarna ska Inképsenheten strategiskt samordna, effektivisera och C Uppdateras utefter ny uppdragsbeskrivning
styra kommunens inkdpsprocess i enlighet med policy och riktlinjer genom att arbeta aktivt med

inkdpsbeteende, delaktighet, sakerstalla att hdg avtalstrohet uppnas och tillsammans med

inkdpssamordnare vara forvaltningarnas kompetens i inkdpsfragor (Lulea Kommun Riktlinjer,

Hallbara inkép 2020)

N [

| | | | | | | | | | | | | | | |

| | | | | | | | | | | | | | | |

| | | | | | | | | | | | | | | | | |

| | | | | | | | | | | | | | | | | |
Roller: Roller:
I Inkopschef - ansvarar for strategiskt och taktiskt inkdp i verksamheten [ Inkopschef - ansvarar for strategiskt och taktiskt inkop i verksamheten
[ Jurist - stédjer vid upphandlingar och i avtalsfragor 1 Jurist - stédjer vid upphandlingar och i avtalsfragor
[ strateg - utvecklar kategoritrad och relaterade arbetssatt [ cController - utvecklar spenddversikt, rapporterar efterlevnad, stéd vid kontroll
[0 controller - utvecklar spendéversikt, rapporterar efterlevnad, stéd vid kontroll [ Verksamhetsutvecklare - stotta kategoristrategi, processer, forandringsledning
[ Avtalscontroller - centralt ansvar avtal samt utveckla kategoristrategi, admin [0 E-handelscontroller - utveckling, marknadsplatsen samt publicering av avtal
[ E-handelscontroller - utveckling, marknadsplatsen samt publicering av avtal 0 Teamledare uppha[ldlare - pIanerlr.mg och resurssaf(.tnlng av upphandlmgar
[ Teamledare upphandlare - planering och resurssattning av upphandlingar [ Upphandiare (9) - forarbete, planering och genomforande av upphandlingar
[ upphandiare (7) - forarbete, planering och genomférande av upphandlingar 0 Inképssamordnare/ Inképare (4) - upphandling 100-615 ksek, samordning vht
[ Inképssamordnare/ Inkopare (3) - upphandling 100-615 ksek, samordning vht

[ Férandring
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Projektets rekommendationer far organisatoriska konsekvenser
for Investering dar samordnare/atfarsstod lyfts ur avdelningen

Uppdrag (Investering): Uppdrag (Investering):

° Om vardet 6verstiger direktupphandlingsvardet och behovet omfattar en bygg- eller . Uppdateras utefter ny uppdragsbeskrivning
anlaggningsentreprenad kan upphandlingen utféras av forvaltningen. Direktupphandling av
entreprenader utférs av Investering (Luled Kommun Riktlinjer, Hallbara inkép 2020)

° Investering utgér férvaltningens stéd och resurs vid genomférande av bygg- och
anlaggningsprojekt (investerings- och exploatering) genom hela byggprocessen; tillhandahaller
stdd i konsult- och entreprenadjuridiska fragor, genomfér projekteringar, projekt- och byggledning
samt kostnadskalkyler; samordnar inkOpsstrategiarbetet, genomfér upphandlingar och ser till att
inkdp sker pa ett affarsmassigt och juridiskt korrekt satt (www.lulea.se)

e T
= = - =i

|

Roller: Roller:
I Chef Investering & Geodata - ansvarar for stab och sektionen Investering [ Chef Investering & Geodata - ansvarar for stab och sektionen Investering
[ Affiarsstod/inkdpssamordnare - stéd vid upphandling, publicering, avtalsfragor [ Administrator - 6vrig administrativt stéd, ej upphandling

I Administrator - stod vid upphandling, publicering, avtalsfragor [ sektionschef Investering - ansvarar for sektionen Investering och PL resurser
71 sektionschef Investering - ansvarar for sektionen Investering och PL resurser [0 PL Mark (6) - projektering, (upphandling) och genomférande inom Mark

1 PL Mark (6) - projektering, upphandling och genomférande inom Mark 1 PL Bygg (6) - projektering, (upphandling) och genomfdrande inom Bygg

0 pPL Bygg (6) - projektering, upphandling och genomférande inom Bygg [ PL VVS - stod projektering, (upphandling) och genomférande inom VVS

[ PL VVS - stod projektering, upphandling och genomférande inom VVS [ PL EI - stéd projektering, (upphandling) och genomférande inom El

1 PLEI-stod projektering, upphandling och genomférande inom El [ PL Brand - stod projektering, (upphandling) och genomférande inom Brand

[ PL Brand - stod projektering, upphandling och genomfdérande inom Brand 0 pL Styr - stdd projektering, (upphandling) och genomférande inom Styr

[ PL styr - stod projektering, upphanding och genomférande inom Styr I Forandring (Inképssamordnare/affarsstdd lyfts ur verksamheten)
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Utveckla systemstod




Nuvarande systemstod behover anpassas ytterligare efter
verksamheten sa att det ar “latt att gora ratt”

Nuldge och dess konsekvenser pa operativt inkop Principer for borlage

Nuldge For att starka forutsattningar att realisera den totala
potentialen betonas vikten av féljande principer vid
e Upphandlingar och avtalshantering sker i Kommers medan bestallningar sker via Marknadsplatsen eller E-tjanst. utformning av framtida borlage:
o Nyckel for fléden att fungera effektivt vid bestéllning och fakturahantering ar god tillgang pa relevant sortiment fér anvéndare
o Spendverktyg haller hdg niva och méjliggdr analys pa fakturaradniva ¢ Anpassa systemstod for framtida hantering av
o Systemstdd for projektplanering och uppféljning for entreprenadupphandlingar &r under utveckling inkop av varor, tjanster och entreprenader
Konsekvenser

Upphandlingar och avtalshantering sker idag i Kommers och
bestéllningar hanteras primért i Marknadsplatsen

o Nuvarande systemstdd medfor ett antal utmaningar: Oversikt system
. i o . —
© Olika kanaler fOI' avﬂrop OC? operativa inkop Sta Ilgr krav pa Hantering av inleverans ar inkonsekvent och en tidskréavande
medarbetares forstaelse for system och bestallningsunderlag aktivitet for verksamhetens behériga bestillare
T

‘Godsmottag och registrering av inleverans ar aktiteter sor ofta mojliggor automatisk matchning av order, inleverans och faktura samt forenkiad betaining

o Utbudet pa marknadsplatsen ar inte fullstandigt for alla verksamheter
[ Jon [ [}
. . . . o Olika kanaler for avrop och operativa inkop stéaller krav pa
o Marknadsplatsen upplevs kranglig av sallananvandare. Det ar |att att medarbetares forstielse for system och bestillningsunderlag
gora fel vilket driver mycket tid fér komplettering av bestallningar och

fakturaverifiering

Avrop och operativt nkop. .
‘Omfattar processen fr det prakiiska avropet pé uppraitade avtalsom sker 1 lrjen genom rekvisiton och inKOpSOTGer Ui Upprattad instruktion och rutin

Vad fungerar val?

al for vana bestallare av varor och tanster pa

o  Automatisk fakturaverifiering kraver komplett e-handelsfaktura

order (0eDU)

o Utmaningarna ger skal att se dver mojlighet att vidare anpassa systemstod

n oppl . g bestalare far spendera
R st ket i 12 medarbetare for komplettering
och systemintogrationer . s

g

! A
h attyd i at ha komekt undertag for e-rekvisilon
{ méste attestera fo at orcer ska ggas
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Projektet har identifierat utvecklingsmojligheter pa kort och
lang sikt for att anpassa systemstod for framtiden

Systemlandskap

Inképsférfarande

- Underlag till utbetalning
- Ekonomisystem

Inképsforfarande Underlag for utbetalning  System - Ovriga system Utbetalning

— ===

Telefon/mail —

Lev.resk.

QlickView

Huvudbok

Treserva

PwC

Utvecklingsmaojligheter

Kort sikt ~ 1 ar

Utveckla kategoritrad som implementeras konsekvent vid spendanalys och rapportering

Utveckla kategorier for olika slags avtal i Avtalsdatabasen sa samstdmmighet med
kategoritrad kan uppnas

Utveckla stdd i Marknadsplatsen att kommunicera med koppling till Varukorg
Utdka sortiment i Marknadsplatsen

Utforma och tillampa riktlinjer for differentierad hantering av inleverans
Utveckla systemstdd att battre matcha information pa order och faktura

Sakerstall systemsstod och rutin for alla slags bestallningsforfaranden

Lang sikt ~ 2 ar

Utveckla systemstdd for starkt kontroll vid entreprenadprojekt

Utveckla principer och tillampa for att skapa behdrigheter i system som kravs for 1st line
support

Genomfdra dversyn och identifiera mojligheter att stédrka automatisering genom ex digital
sjalvservice, Al och RPA
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Konkretisera och
Kommunicera
uppdrag for
Inkopsenheten




Inkopsenhetens mal och uppdrag behover konkretiseras och
kommuniceras inom kommunen

Nuldge och dess konsekvenser pa operativt inkop Principer for borlage

For att starka forutsattningar att realisera den totala
potentialen betonas vikten av féljande princip vid
e Inkdpsenheten omfattas av kommunens évergripande Vision 2050. Utifran visionen har inkop tilldelats en évergripande plan och utformning av framtida borlage:

och budget med mal och riktlinjer fran kommun kopplade till 6vergripande verksamhetsmal. Inkdpsenhetens uppdrag ar formulerat

och organisationens roll och ansvar finns definierad i relation till kommunstyrelse och namnd samt férvaltningar i kommunen e Konkretisera och kommunicera mal och uppdrag
for inkdp av varor, tjanster och entreprenader

Nulage

Konsekvenser

| Jos e )

. . . Vision inkop och uppdrag finns formulerat pa hog niva men
e Nuvarande formulering av uppdrag medfor ett antal utmaningar: saknar konkretisering och forankring i verksamheten

Vision Ink6p & Uppdrag
Vision och uppdrag for inkopsorganisation aft formulera strateg! at styra, skapa, uiveckla och forvalta processer och rutiner for samiga inkop

o Avsaknad av sammanhangande vision och uppdrag for
Inkdpsenheten specifikt

Hur ser det ut idag?

Vad fungerar val?

o Inkopsenheten omfattas av kommunens overgripande Vision 2050
« Utiitn visionen har inkop tildelats en overgripande plan och och budget med mal och
riktinje fran kommun kopplade il overgripande verksamhetsmal

o Integration av kommunens verksamhetsmal i inkopsarbetet

Vilka utmaningar ser vi?

uppdrag ar foll och ansvar finns
definierad | relation til Kommunsyrelse och namnd samt forvaliningar | kommunen

o Avsaknad av sammanhangande vision och uppdrag for Inkopsenheten
specifikt

o Bristande styrning och forstaelse for vikten av inkop i

kommunen * Somo
Ansvar for risk ar distribuerat mellan ink6p och férvaltningar

o Avsaknad av struktur och forum att redogéra for inkdps och det saknas besparingsmal bland KPI:er fér uppfoljning
ekonomiska, miljdmassiga eller sociala effekter i kommunen et et 8 oo

Omtattar intem kontroll for att sakerstaila efterievnad av riktinjer, policys och regelverk samt nyckeltal for att sakerstalla effektiv styming enligt utsatt O

Hur ser det ut idag? Vad fungerar val?

o Otydlighet kring Inkdpsenhetens mandat i férhallande till e : e
ovriga verksamheter da besparings/synergipotential stalls el e o e Tt

P
iktinjer

mot verksamhetens férmaga att uppfylla sitt uppdrag *

« Distrbuerat ansvar for uppfoining av efterlevnad skapar otydiighet och
riskerar ge brister avseende intern kontroll

« Inkop har ine insyn i samtiga forvaltningars arbelssatt d&

centrall/ det sak  lokal samordnare:

« Inkopssamordnares funktion och mandat for inten kontrollar otydiigt och
riskeras av beroendesits

= Inkop uppattas som bromsKoss i st arbete med att saka efterlevnad av
riktinjer

« Fé tydiiggjorda inctament or verksamhe att beakta totalkostnad for inkop
och akivt soka billigaste altematv vid bestaliningar

 Inkop ar & Alagda ekonomiska besparingsmal, som foljs upp och
rapporteras

Mal och styming

o Utmaningarna ger skal att se 6ver mojlighet att vidare konkretisera
och kommunicera uppdragsbeskrivning for Inkdp

@ Storaminga umaningar En e vimaningar Latar 8 umaringar
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Projektet har identifierat ett antal dokument dar
Inkopsenhetens uppdrag behover uppdateras

Styrdokument Foreslagna uppdateringar

o Utveckla och tydliggdr Inképsenhetens uppdrag, inképsstrategi och mal.
=& N - Uppdatering bor goéras i féljande dokument:

o  Uppdragsbeskrivning for Inkdpsenheten i Riktlinjer Hallbara inkép

ol o  Inkdpsavdelningens roller och ansvar i Inkdpspolicy
o  Uppdragsbeskrivning for Investering & Geodata

o Uppdatera Projektmodell SBF for entreprenadupphandling enligt
rekommendation fér samordning med ny ansvarsférdelning

Stadsbyggnadsférvaltningen
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Foreslagna KPI:er for den nya inkopsorganisationen

Nuvarande malsattningar for Ink6psenheten

Skapa varde

Okad jamlikhet
Mer jamstalld fordelning av resurser
Minskad klimatpaverkan

Ekonomi for tillvaxt
Folja LOU Digitalisering
/" Avtalstrohet Innovation
/" Produktivitet Kvalitet
/ Overprévningar

PwC

Foreslagna KPl:er

Inkdpsenheten bor implementera matbara mal for att félja upp effektivitet och
kostnadsbesparingar i verksamheten.

o  Cost saving: Avtalade kostnadsbesparingar utifran forhandling (totalsumma)
o  Cost avoidance: Férhindrade kostnader genom behovsstyrning (totalsumma)
e Andel av leverantdrer som utgor 80% av kostnader

o Antal order per bestallare och manad

e Andel inkdp pa prislista, pa avtal, utanfor avtal, utan avtal

o Andel inkdp pa e-faktura och e-handelsfaktura

o  Antal dagar i vantetid for upphandling

o  Kvalitativ feedback (strukturerad, enkat-baserad)
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Slutrekommendation
och vag framat




Projektet foreslar forandringar 1 operativ modell for Inkop som
okar effekt genom starkt styrning och samordning i kommunen

Rekommendationer Aktiviteter som omfattas av operativ modell fér inkép
Strategiskt
1. Samordna upphandling Vision Inkop & Forsorjnings- T\Iasr':t:::i::zl Utveckla
Uppdrag strategi Inkép uppfdljning kategoristrategi
2. Oka samordning av
bestallarorganisation

Taktiskt

3. Implementera
kategoristyrning

PROCESS

. Strategisk SCITEL Leverantors-
Behovsstyrning upphandling hantering & styrning
efterlevnad
Operativt

4. Utveckla process for Avrop och Logistik och h:r?tlzt;r:a- a Sténdiga
upphand“ng av varor, operativt inkép materialhantering betalnir?g férbattringar
tjanster och entreprenad

/ Virde & \
Fé tt

Affarskrav och behov
Leverantorsbas

5. Utveckla struktur for
avtalshantering

Leveransmodell & Inképsorganisation Kategoristyrning

= 'orméga a Centraliserat kategoriledarskap och kategoriteam
N leverera T e e e e
6. Utveckla systemstdod o Strategiskt, taktiskt - — s sategor Enm o] v com |
E Samordnad I N N e b R .

7. Konkretisera och %) Inkdpsenhet N D N ® - - . e . .
kommunicera uppdrag for < I (N R N i
Inkdpsenheten 8 el . ® .

o Operativt - = = = === R PN .
Samordnad ) N T [ m—
bestéllarorganisation Energi o - .
Stadmaterial . L] L . e .

=
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Genom att starka styrning och samordning kan Lulea kommun
uppna en arlig kostnadseffektivisering om 39-77 msek

Uppskattad potential for kostnadseffektivisering Kommentarer effekt

Effekt av foreslaget forandringsarbete;

msek
50 e |Indikativ potential for kostnadsbesparing uppskattas till
mellan 42-80 miljoner SEK, forutsatt starkt struktur for
80 - Inkdp
70 - o Investering i samordnad bestéllarorganisation uppgar till
60 - 3,4 msek, forutsatt att 3 av 10 helarsarbetare som fordras
kan 6verforas fran verksamheter. 7 bestéllare behdver
50 4 rekryteras till samordnad bestéllarorganisation
40 A e Investering i samordnad bestéllarorganisation uppskattas
46 frigora tid i verksamheter motsvarande 10 helarsarbeten
30 o Nettoeffekt av samordnad Inkdpsenhet innebar
investering som uppgar till 0,8 msek
10 A
0 e Return on Investment (ROI) 6verstiger x10 pa tva ars sikt
0 utifran féreslagen plan
-10 - o Payback time ar ~9 manade
2020 21Q1 2102 2103 21Q4 22Q1 2202 22Q3 22Q4 23Q1 23Q2 23Q3 2304
— - Kostnadseffektivisering, hog f-___! Besparing, hog Investering - samordnad bestallarorganisation
— Kostnadseffektivisering, lag [l Besparing, lag B 'nvestering - samordnad Inkdpsenhet

Not: Eventuell investering i externt stdd vid implementering
omfattas inte i angivna kostnadsestimat
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Detaljerad berakning - summering av kostnadsetfektivisering

Summering Business Case

BESPARINGSPOTENTIAL Arsbasis 21Q1 21Q2 21Q3 21Q4 2201 22Q2 22Q3 2204 23a1 23Q2 23Q3 23Q4

Indikativ potentialestimat - hog, msek 80.2 0.0 0.0 8.0 20.0 401 40.1 60.1 60.1 80.2 80.2 80.2 80.2
Indikativ potentialestimat - Iag, msek 423 0.0 0.0 42 10.8 21.1 211 31.7 31.7 422 422 422 422
- Realizeringstakt 0% 0% 10% 25% 50% 50% 75% 75% 100% 100% 100% 100%
INVESTERING - Samordnad bestallarorganisation 34 08 34 34 34 30 30 30 28 28 28 27 27
- Realiseringstakt 25% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- Lopande effekiivisering. standiga forbatiringar 0% 0% 0% 0% 10% 10% 10% 15% 15% 15% 20% 20%
Antal bestallare 10.2 10.2 10.2 10.2 10.2 8.1 8.1 9.1 86 88 88 8 8.1
INVESTERING - Samordnad Inkopsenhet 03 0 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81
- Realizeringstakt 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PwC 135



Detaljerad berakning - indikativ besparingspotential

KATEGORI SPEND ADRESSERBARHET POTENTIAL
Vara, tjanst, entreprenad msek Lag, % Hog, % Lag, msek Hog, msek Lag, % Hog, % Lag, msek Hog, msek
Anlaggning Total 668 60% 90% 401 601 4% 6% 16.02 36.06
Fastighetsdrift Total 203 60% 80% 122 163 6% 8% 7.31 13.00
IT och telekommunikation Tot. 106 50% 60% 53 64 10% 12% 5.31 7.64
Sjuk och hilsovardsmateriel 54 20% 30% 11 16 4% 6% 0.44 0.98
Mobler och inredning 17 70% 80% 12 14 6% 8% 0.72 1.09
Verksamhetsndra materiel Tot. 93 15% 20% 14 19 6% 8% 0.84 1.49
Konsulttjanster Total 88 75% 85% 66 75 6% 8% 3.98 6.01
Energi Total 85 1% 2% 1 2 2% 4% 0.02 0.07
Forbrukningsmateriel Total 77 70% 85% 54 66 6% 8% 3.25 5.25
Livsmedel Total 58 50% 60% 29 35 2% 4% 0.58 1.40
Skolskjutsar 24 50% 75% 12 18 4% 6% 0.48 1.08
Direkta tjanster Total 48 25% 30% 12 14 4% 6% 0.48 0.87
Fordon Total 18 50% 70% 9 13 2% 4% 0.18 0.51
Personalférmaner Total 18 80% 90% 14 16 6% 8% 0.86 1.30
Frakt Total 17 65% 85% 11 14 4% 6% 0.44 0.87
Okategoriserad V&T Total 17 5% 10% 1 2 2% 4% 0.02 0.07
Resor & Evenemang Total 16 70% 80% 11 13 6% 8% 0.69 1.04
Marknadsforing & reklam Tot. 15 50% 80% 8 12 4% 6% 0.30 0.72
Finansiella tjanster Total 12 20% 30% 2 4 2% 4% 0.05 0.15
Kontor Total 9 70% 80% 6 7 4% 6% 0.24 0.41
Hantverkartjanster Total 8 30% 50% 2 4 2% 4% 0.05 0.16
Ovriga tjanster Total 0 0% 0% 0 0 0% 0% 0.00 0.00
(blank) Total 0 0% 0% 0 0 0% 0% 0.00 0.00
42.25 80.17
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Detaljerad berakning - samordnad bestallarorganisation

PwC

Forvaltning - antal order 202001-202010
40 BARN- O UTBILDNINGSNAMNDEN

20 SOCIALNAMNDEN

82 SBN/STADSBYGGNADSFORVALTNINGEN
20 KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

19 KS/ARBETSMARKNADSFORVALTNING
10 KFIKS

71 KS/Raddningstjansten

82 MBN/MILJO- © BYGGNADSFORVALTN
28 OVERFORMYNDARNAMNDEN

84 VALNAMND

(olank)

Grand Total

BERAKNING - central bestallarorganisation idag

Antal order, 10 manader

Framtida antal order. 10 manader

Antal order som hanteras av helfidsbestallare, 10 man - BUF fsk
Normering mht till hog komplexitet i best. forskola

Antal order som hanteras av heltidsbestallare, 10 man - LK
Antal bestillare i LK idag (helarsarbetare)

BERAKNING - mojlig effektivisering

Mojlig effekfivisering genom att fringa sallananvandare

Mojlig processefiektivisering genom centralisering och standardisering
Lonelage central bestallare. helar

BERAKNING - omfattning central bestillarorganisation

Antal bestallare i central bestallarorganisation (helarsarbetare)
- Helarsarbetare som kan ovrforas fran verksamheten

- Helarsarbetare som behover rekryteras, lagt

Kostnad rekrytering, msek (helar)

7778 200
2737 132
1025 54
204 27
889 19
385 14
146
25

4

O - N

34160 724

34160
34160

2152
25%
2680
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15%
5%

468000

™ !
w

n

o,
=

1

Antal order Bestallare Genomsn.
20557 171

- W W W = N
I T R B e TR S T T (]

-
-~

Order per bestallare

Median
a3
16
8
13

Max
2152
278
334
87
128
170
138
71
4
4

rn

(=)

2152

Min

wh [ O un || a|n|a || ea ||k

Kommentar
Heltidsbestallare 2152 order for forskola med rel. hog komplexitet
S3llananvandare
S3llananvandare
S3llananvandare
S3llananvandare
S3llananvandare
Sallananvandare
S3llananvandare
Sallananvandare
S3llananvandare

S3llananvandare

Ingen hansyn tagen till eventuell exira akfivitet i november och december fore arsbokslut
Viss okning av order i Marknadsplatsen uppvags mot mojlighet sammanslagning orders efc

Arbete som utfors i verksamheten idag av sallananvandare med annan huvudsaklig uppgift

Specialistbestallare kan formadas vara 10% mer effektiv an sallanvandare, som nyitjas i vht
Starkt styrning av verksamhet. mojlighet till okad automation, kontrollerad differentiering
26.000 sek / man plus 50% i sociala avgifter. Helar.

Heltidsbestallare BUF formodas kunna transferera in fill central bestallarorganisation +2 st

Arlig tillkommande kostnad for central bestallarorganisation
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Detaljerad berakning - samordnad Inkopsenhet

Roll Antal - nulage Antal - borlage Forandring Estimat manadsléon  Paverkan kostnad Kommentar
Inkopschef - ansvarar for strategiskt och taktiskt inkop i verksamheten 1 1

Jurist - stédjer vid upphandlingar och i avialsfragor 1 1

Strateg - utvecklar kategoritrad och relaterade arbetssatt 1 0 -1 45000 -810000 Roll utgar
Controller - utvecklar spendoversikt, rapporterar efterlevnad. stdd vid kontroll 1 1 0

Avtalscontroller - centralt ansvar avtal samt utveckla kategoristrategi, admin 1 0 -1 45000 -810000 Roll utgar
Verksamhetsutvecklare 0 1 1 45000 810000 Roll tillkommer
E-handelscontroller - utveckling, marknadsplatsen samt publicering av avtal 1 1 0

Teamledare upphandiare - planering och resurssattning av upphandlingar 1 1 0

Upphandlare - forarbete, planering och genomférande av upphandlingar 7 9 2 45000 1620000 Roll tillkommer
Inképssamordnare/ Inkdpare - upphandling 100-615 ksek, samordning vht 3 4 1 45000 810000 Roll tillkommer
TOTAL Inkopsenheten 17 19 2 1620000

Chef Investering & Geodata - ansvarar for stab och sektionen Investering 1 1 0

Affarsstod/Inkopssamordnare - stéd vid upphandling, publicering, avialsfragor 1 0 -1 45000 -810000 Roll utgar
Administrator - stod vid upphandling, publicering, avialsfragor 1 1 0 Kan flyttas till Service & Support
Sektionschef Investering - ansvarar for sektionen Investering och PL resurser 1 1 0

PL Mark - projektering, upphandling och genomférande inom Mark 6 6 0

PL Bygg - projektering, upphandling och genomfdrande inom Bygg 6 6 0

PL VVS - stod projekiering, upphandling och genomférande inom VVS 1 1 0

PL EI - stod projektering, upphandling och genomférande inom El 1 1 0

PL Brand - stod projektering, upphandling och genomférande inom Brand 1 1 0

PL Styr - stod projektering, upphandling och genomforande inom Styr 1 1 0

TOTAL Investering & Geodata 20 19 1 -810000

TOTAL 37 38 1 810000
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Fordelning av kostnader ska vara rattvis, transparent och
baserad pa operativ data om verksamheters nyttjande av tjanst

1. Kostnad for Inképsenheten

Exempel: Fordelning baserat pa antal upphandlingar i
kombination med storlek pa upphandling

2, Kostnad for samordnad bestéllarorganisation
Exempel: Fordelning baserat pa antal hanterade order
3. Kostnad for inkopsrelaterade system och verktyg

Exempel: Fordelning baserat pa antal upphandlingar i
kombination med storlek pa upphandling samt antal hanterade
order

PwC

Fordelningsprincip

Rattvis
Transparent

Baserad pa operativa, tillgdangliga och métbara data

Rekommendation: Chef Ekonomi anger férdelningsnycklar utifrdn angivna principer
och Luled kommuns generella principer for fordelning av kostnader

139




Rekommendation

Projektet foreslar forandringar i operativ modell f6r Inkép som
okar effekt genom stérkt styrning och samordning i kommunen

Genom att stdrka styrning och samordning kan Luled kommun
uppna en arlig kostnadseffektivisering om 39-77 msek

Usatadpoerial i osnaiseteciserng

PwC

Genomforandeplan

For att realisera identifierad potential féreslas nedan genomférandeplan med aktivitet och utforare:

1.

Kommundirektér formulerar nytt uppdrag at Inkdpsenheten samt anpassar lydelser i Inképspolicy och Riktlinjer Hallbara inkdp samt
tillser foérandringar i SBF projektmodellen fér godkannande av ledning

Chef Inkdpsenheten med stéd av verksamhetsutvecklare Inkdpsenheten formulerar och dverenskommer i samrad med
Avdelningschef Kommunstaben, Chef Investering & Geodata samt tilltdnkta kategorihavare i verksamheter

a. Plan for hur och nar Inkdpsenheten évertar ansvar for samtlig upphandling
b. Plan fér organisationsférandring inklusive kompetens- och rekryteringsplan
C. Plan fér implementering av kategoribaserat inkbpsarbete
d. Plan for implementering av struktur och process for samtlig upphandling och avtalshantering
e. Mal for uppfoljning av ny organisation

Chef Service & Support formulerar och éverenskommer i samrad med Avdelningschef Kommunstaben
a. Plan for implementering av samordnad bestéllarorganisation inom Service & Support

Chef Innovation och utveckling utvarderar utvecklingsmajligheter och formulerar plan fér anpassning av systemstéd i samrédd med
Chef Inkdpsenheten, Chef Service & Support samt forvaltningar

Chef Ekonomi anger férdelningsnycklar utifran angivna principer och Luled kommuns generella principer for fordelning av kostnader
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Enkatundersokning
med anbudsgivare




Anbudsgivares upplevelse av att delta 1 anbudsprocess med

Lulea kommun varierar for varor &

Genomfoérd enkatundersokning med anbudsgivare

Projektet har genomfort en enkatundersokning i syfte att fanga externt perspektiv pa upplevelsen av
att delta i en anbudsprocess med Lulea kommun. Enkaten riktade sig till 30 anbudsgivare, jamnt
fordelade mellan Varor & tjanster och Entreprenad

Enkaten formulerades utifran pastadenden dar anbudsgivare fick skatta fran 1-7 hur val val de
instdmmer med pastaendet; 1. Instdmmer inte alls, 7. Instdmmer helt

Inkomna svar var 17 varav 6 anbudsgivare uppgav svar utifran upphandling av Varor & tjanster och 11
uppgav svar utifran upphandling av Entreprenad

Enkatundersokning genomférdes 201120- 201125

Enkatsvar visade att:

PwC

Anbudsgivare upplever anbudsprocessen som god for varor och tjanster och neutral till god for
entreprenadupphandling

Majoriteten av anbudsgivare anser att anbudstiden &r tillracklig, sarskilt for entreprenadupphandling
Anbudsgivare anser att tydlighet i anbudsférfragan kan starkas, sarskilt vid entreprenadupphandling
Maijoriteten av anbudsgivare anser att alla har god och lika mojlighet att stalla fragor och ta del av svar

Maijoriteten av anbudsgivare upplever tilldelning riktig for varor & tjanster medan upplevelsen varierar
for entreprenad

Majoriteten upplever att kommunikation vid tilldelning &r god med viss variation av upplevelse vid
entreprenadupphandling

tjanster och entreprenad

Varor och tjanster 3,6 3 15 1 85

Entreprenad 3,8 3,5 7 2 12

Statistik for upphandling under 2020 YTD
Investering gor arligen 12 upphandlingar med i genomsnitt 3,8 anbudsgivare

Varor & Tjanster gor arligen 85 upphandlingar med i genomsnitt 3,6
anbudsgivare

Ovriga synpunkter delade av anbudsgivare i undersdkning:

- “Tacksam for samarbete och 6ppenhet”

- “Vi vdlkomnar néar Lulea kommun bjuder in till Samrad Infér Upphandling/ tidig dialog”

- “Godtycklig utvdrdering som leder till verprévningar”
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Anbudsgivare upplever anbudsprocessen som god for varor

och tjanster och neutral till god for entreprenadupphandling

Varor & Tjanster Entreprenad
Helhetsupplevelsen av att delta i en anbudsprocess for Lulea Kommun Helhetsupplevelsen av att delta i en anbudsprocess for Lulea Kommun
ar god ar god
17%
33%
Motiveringar: Motiveringar:
Detaljer. Valutajusteringsklausul kor ni med +/-5 och IT branschen i dvrigt */-3 ° Otydliga handlingar, otydliga svar, bristande utvardering
Upplever att det gar att férenkla och fortydliga for att spara tid fér kommunen och

leverantorer
° Luled kommun ar 6ppen for dialog

Instammer inte alls n 0 Instammer helt
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Majoriteten av anbudsgivare anser att anbudstiden ar
tillracklig, sarskilt vid entreprenadupphandling

Varor & Tjanster Entreprenad
Lulea Kommun ger tillracklig anbudstid for att mojliggora god kvalitet i Lulea Kommun ger tillracklig anbudstid for att mojliggora god kvalitet i
anbud anbud

50%
Motiveringar: Motiveringar:
Helt ok ° Inga motiveringar delades
Ibland, ibland inte men det kanske mer beror pa vilka férutsattningar som finns for att

svara
e  Tillracklig tid gavs

Instammer inte alls n : Instammer helt
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Anbudsgivare anser att tydlighet 1 anbudsforfragan kan
starkas, sarskilt vid entreprenadupphandling

Varor & Tjanster Entreprenad
Luled Kommun anger tydligt i anbudsforfragan vad som efterfragas samt Luled Kommun anger tydligt i anbudsforfragan vad som efterfragas samt
vilka krav och meriter som ligger till grund for utvardering av anbud vilka krav och meriter som ligger till grund for utvardering av anbud

0%
0%

67%

Motiveringar: Motiveringar:

° | regel ja, ndgon gang har det varit otydligt hur man ska prissatta ° Godtycklig utvardering
° Gar att vara tydligare i vissa fragor
° Bra, men specifikationer och avtalsvillkor kunde tydliggéras battre

Instammer inte alls n Instammer helt
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Majoriteten av anbudsgivare anser att alla har god och lika

mojlighet att stalla fragor och ta del av svar

Varor & Tjanster Entreprenad
Lulea Kommun ger alla anbudsgivare god och lika magjlighet att stalla Luled Kommun ger alla anbudsgivare god och lika méjlighet att stélla
fragor och ta del av svar kring anbudsforfragan och anbudsprocessen fragor och ta del av svar kring anbudsforfragan och anbudsprocessen

Motiveringar: Motiveringar:

° Ok ° Inga motiveringar delades

Instammer inte alls n Instammer helt
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Majoriteten av anbudsgivare upplever tilldelning riktig for

varor & tjanster medan upplevelsen varierar for entreprenad

Varor & Tjanster Entreprenad
Luleda Kommun tilldelar anbudsgivare avtal utefter hur vdl anbudsgivare Luleda Kommun tilldelar anbudsgivare avtal utefter hur vdl anbudsgivare
uppfyller kriterier, krav och meriter uppfyller kriterier, krav och meriter

33%

17%

Motiveringar: Motiveringar:

° Ok ° Inga motiveringar delades
° Priset har fortfarande for stort fokus och sett till ett Iangre perspektiv sa ats ett billigt
pris ibland upp av brister i kvalitet och leveransmajligheter

Instammer inte alls n - Instammer helt
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Majoriteten upplever att kommunikation vid tilldelning ar god
med viss variation av upplevelse vid entreprenadupphandling

Varor & Tjanster Entreprenad
Luleda kommun kommunicerar tydligt och transparent da de underrattar Luleda kommun kommunicerar tydligt och transparent da de underrattar
anbudsgivare om beslut att tilldela en anbudsgivare ett avtal anbudsgivare om beslut att tilldela en anbudsgivare ett avtal
9%
17% 0%

33%

27%

Motiveringar: Motiveringar:

° Bra ° Utvarderingsgrunder saknas helt
° Beror pa vilken typ av upphandling

Instammer inte alls n - Instammer helt
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Oversikt av
kostnader per
kategori




Kategoritrad med
underkategorier




Oversikt av kategoritrad som nyttjats vid analys av kostnader

# | Kategori Underkategori

Bygg och anldaggningstjanster

1 Anlaggning Markentreprenad
Ovrigt anlaggning

Snordjning
Fastighetsunderhall
Ovrigt fastighetsdrift

2 Fastighetsdrift Larm och las
Bevakning och sdkerhet
Brandskydd
Sop och avfallshantering

IT-hardvara

IT-tjanster

IT-mjukvara

Telefoner och kommunikation
IT-mjukvara

IT-konsulter

3 IT och telekommunikation
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Oversikt av kategoritrad som nyttjats vid analys av kostnader

# | Kategori Underkategori

Sport och fritidsutrustning

Sjuk och hélsovardsmateriel
Ovriga verksamhetsnira materiel
Mobler och inredning
Utbildningsmateriel

Textilier och hobby
Kontorsmateriel

Sport och fritidsutrustning
Trygghetslarm
Tradgardsmateriel

4 | Verksamhetsnara materiel

Tekniska konsulter
Managementkonsulter
Resurskonsulter
Juridiktjanster

Tolk och dverséttningstjanster
Ovriga konsulttjanster

5 Konsulttjanster

6 Energi Energidistribution

Stadmateriel

Byggmateriel

Skyddsutrustning och klader
7  Forbrukningsmateriel Kemikalier

Verktyg

Ovrigt férbrukningsmateriel

Foérnédenheter
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Oversikt av kategoritrad som nyttjats vid analys av kostnader

# | Kategori Underkategori

Grossist

Mejeri

Restauranger och catering
Bageri/Konditori
Livsmedel

Ovriga livsmedel
Narproducerat

Butik

8 Livsmedel

Skolskjutsar
Tvatt och hushallsnaratjanster
Linjetrafik
Sjuk och halsovard
9 Direkta tjénster Social verksamhet
Ovriga direkta tjanster
Vuxenutbildning
Hyror
Forskola, grundskola, gymnasie

Kop/leasing av fordon

Drivmedel
10 Fordon Underhall och omkostnader
Dack
PWC 154



Oversikt av kategoritrad som nyttjats vid analys av kostnader

# | Kategori Underkategori

Utbildning

11 Personalformaner Personalvard

Frakt
Sjotransport
Godsfrakt

12 Frakt Spedition
Kurir och smatransport
Container
Jarnvagsfrakt

Ovriga resor & evenemang

Hotell
13 Resor & Evenemang co2

Buss

Tryckeritjanster
Kommunikationsbyra

14 Marknadsforing och reklam Reklam och annonsering
Ovrigt marknadsféring och reklam
Fotografi
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Oversikt av kategoritrad som nyttjats vid analys av kostnader

# | Kategori Underkategori
Pension
Ovriga finansiella tjinster
15 Finansiella tjanster Banktjanster

Forsakringar
Redovisningstjanster

Kontorsmateriel

Koksutrustning

Ovriga maskiner och utrustning
16 Kontor Blommor

Litteratur och prenumerationer

Utemiljo

Hyrmaskiner

Golv

VVS

Maleri

Bygg och snickeri
El

Hiss

17 Hantverkartjanster

Ovriga tjinster

18 Ovrlga tjanster Kommunala avgifter

19 Okategoriserade varor och tjanster Okategoriserade varor och tjénster
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Underlag for att utse
kategorihavare |
verksamheten




Kategorioversi

= SBF
Kategori 1 Kategori 2 621

Anlaggning Bygg och anlaggningstjanster
Markentreprenad
Ovrigt anldggning
Anlaggning Total |
Fastighetsdrift Fastighetsunderhall
Snordjning
Ovrigt fastighetsdrift
Larm och las
Bevakning och sakerhet

t-1

SBF KD SkM
622 101 401

Brandskydd
Sop och avfalishantering

VFa§rtigr]elsqriﬂ Iqtal |

IT och telekommunikation IT-hardvara
IT-tjanster
IT-mjukvara

Telefoner och kommunikation
IT-konsulter
IT och telekommunikation Tot.

Verksamhetsnara materiel Sjuk och halsovardsmateriel
Méobler och inredning
Utbildningsmateriel
Textilier och hobby
Kontorsmateriel
Ovr. verksamhetsnéra materiel
Sport och fritidsutrustning
Trygghetsiarm
Tradgardsmateriel
Utbildningsmaterial
Verksamhetsnara materiel Tot.

PwC

KUF
301

SoC Ald SoC VhC
205 204

VhC Gr
404

SOCVC §SS  Gym.skol
202 405

Forskola
401

>

5,000,000 2,000,000 1,000,000

(0)':[cB Tot.kostnad, sek

525,945,600
96,089,140
45 659,582

667,694,322
85,180,978
81,480,820
16,716,814

9,770,084
8,797,343
820,033
404,728

203,170,805
52,481,404
23,305,131
20,409,812

7,810,377
2,099,988

106,106,712
54,454 325
17,091,898
13,487,649

3,294,079
1,896,427
1,496,378
1,168,592
379,546
66,488

269
93,335,649
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Kategorioversikt - 2

S SBF SBF
Kategori 1 Kategori 2 621 622

Konsulttjanster Tekniska konsulter
Managementkonsulter it )|
Resurskonsulter
Tolk och dversattningstjanster
Juridiktjanster
Ovriga konsulttjanster
Konsulttjanster Total
Energi Energidistribution
Energi Total
Forbrukningsmateriel Stadmateriel
Bygamateriel
Skyddsutrustning och klader
Kemikalier
Verktyg
Qvrigt forbrukningsmateriel

Fornodenheter

Forbrukningsmateriel Total |

Livsmedel Grossist
Mejeri
Restauranger och catering
Bageri/Konditori
Livsmedel
QOvriga livsmedel
Narproducerat
Butik

Livsmedel Total

PwC

KD
101

SkM
401

KUF
301

SOCVC S Gym.skol
202 405

>

5,000,000 2,000,000 1,000,000

[0)'-[c3l Tot.kostnad, sek

72,895,875
10,974,177
2,489,017
1,058,511
1,005,694
10,000
88,433,274
84,806,851
84,806,851
27,943,507
24,059,721
11,782,254
8,143,144
4,348,559
713,362
273,709
77,264,256
32,789,328
10,561,829
5,341,389
3,458,789
2,920,276
1,593,368
1,460,275
99,576
58,224,828
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Kategorioversi

Kategori 1 Kategori 2

Direkta tjanster Skolskjutsar
Tvétt och hushallsnaratjanster
Linjetrafik
Sjuk och halsovard
Social verksamhet
Vuxenutbildning
Ovriga direkia tjanster
Hyror
Forskola, grundskola, gymnasie
Direkta tjanster Total
Fordon Kop/leasing av fordon
Drivmedel
Underhall och omkostnader

Dack
Fordon Total
Personalférmaner Utbildning
Personalvard
Optiker
Personalférmaner Total
Frakt Frakt
Sjotransport
Godsfrakt
Spedition
Kurir och sméatransport
Container
Frakt Total
Okategoriserad V&T Okategoriserad varor & tjanster
Okategoriserad V&T Total
PwC

kt -3

SoC VhC VhC Gr SOCVC SS  Gym.skol
204 202 405

> > >

Org level 3 5,000,000 2,000,000 1,000,000

C Resurs Ansv 3 KSIFF _
406 822 900 (o)l Tot.kostnad, sek

24,047,313
6,761,012
5,104,912
4,798,071
2,721,374
2,221,932
2,084,259

256,280
165,549

48,160,702
8,034,188
5,462,218
4,616,346

54,794

18,167,546

14,621,263
3,366,038

0

17,987,301

10,236,488
4,835,529
1,694,898

152,724
86,000
36,870

17,042,507

16,533,326

16,533,326
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Kategorioversi

Resor & Evenemang Konferens och moten
Hyrbilar
Resebyraer
Flyg
Ovriga resor & evenemang
Hotell
co2
Buss

Resor & Evenemang Total

Marknadsforing & reklam Tryckeritjanster
Kommunikationsbyra
Reklam och annonsering
Ovrigt marknadsféring och reklal

Fotografi

Marknadsforing & reklam Tot.

Finansiella tjanster Ovriga finansiella tianster
Banktjanster
Redovisningstjanster
Forsakringar
Pension

Finansiella tjanster Total

Kontor Kontorsmateriel

Koksutrustning
Ovriga maskiner och utrustning

Blommor
Utemiljo
Litteratur och prenumerationer
Hyrmaskiner
Kontor Total
PwC

kt-4

SoC VhC VhC Gr SOCVC SS Gym.skol
204 404 202 405

> > >

Org level 3 5,000,000 2,000,000 1,000,000

C Resurs Ansv 3 KSIFF N
406 822 900 [o)'/>! [l Tot.kostnad, sek

8,436,171
2,771,414
2,578,534
1,537,025
549,510
444,071
4,572
1,520
16,322,887
6,784,616
4,140,319
3,514,958
390,594
219,848
15,050,334
7,221,411
2,275,486
1,968,606
821,136

0
12,286,639
4,228,398
2,112,258
1,125,071
436,861
307,429
223,818
205,722
8,639,556
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Kategor

1oversikt - 5

> > >

Org level 3 5,000,000 2,000,000 1,000,000

= KUF SoC Ald SoC VhC VhC Gr CAMBF SOCVC SS Gym.skol Forskola SOCCFu  Vh Soc.tj. C Raddtj. C Resurs Ansv 3 KS/FF
ikl el | T [iges [com crn | A R | e
Hantverkartjanster Golv 3,096,983
wvs 1,842,898
Maleri 1,328,905
Byag och snickeri 677,100
El 658,116
Hiss 244,818
Hantverkartjanster Total 7,848,820
Ovriga tjanster Qvriga tjanster 105,035
Kommunala avgifter 15,114
Ovriga tjanster Total 120,149
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Oversikt av
kostnader per
kategorl




Vi har gjort en sammanstallning per kategori med nyckeltal,
nedbrytningar av kostnader samt en oversikt av aktiva avtal

# Kategori (kostnadsomrade)

Anlaggning
Fastighetsdrift

IT och telekommunikation

Verksamhetsnara materiel

Energi

Forbrukningsmateriel

Livsmedel

1
2
3
4
5 Konsulttjanster
6
7
8
9

Direkta tjanster

10 Fordon

11 Personalférmaner

12 Frakt

13 Resor & Evenemang

14 Marknadsféring och reklam

15 Finansiella tjdnster

16 Kontor

17 Hantverkartjanster

18 Ovriga tjdnster

19 Okategoriserade varor och tjanster
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1. Anlaggning: nyckeltal och kostnadsoversikt

667694 Kostnad per underkategori, msek Kostnad per leverantér, msek

Andel av kostnader pa 0% Bygg och anldggningstjanster | 526 NCC Sverige AB 309
prislista ° Markentreprenad | 1 96 NCC Industry Aktiebolag
Ovrigt anldggning |=8 46 N&iden Bygg Aktiebolag
Andel av kostnader pa o ] Rekab Entreprenad AB
avtal ° i Skanska Sverigen AB
| Peab Anldggning AB
Andel av kostnader . ] M Hansén Bil & Maskin AB
utanfor avtal ° ] HO Allbygg Aktiebolag
] Bygg City Luled AB
Andel av kostnader utan 0% OBOS Mark AB
tal ° A
o I Prislist Avtal [l Utanforavtal Utan avtal
Antal leverantorer 350
Kostnad per organisation, msek Nyckelinsikter
Leverantors pareto* 6
SBN/SBF jeeesssssssssss— 656.9 e Se detaljerad berakning indikativ
Genomsnittlig kostnad KFN 16.0 besparingspotential, kap. 6
per leverantor (sek) 1907698 MBN/ l\E?LEJ;::: - i;
SOCN ] 1.2
Antal avtal 66 KS/AMF 103
KF/KS 0.2
KS/RT (0.1
Antal fakturor 7662 .
Andel e-fakturor 90% =

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader
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1. Anlaggning: oversikt av avtal

Avtalsnamn

Kv Plogen, Lulea Raddningsstation

Ramavtal markarbeten 2017

Tunaskolan, om- och tillbyggnad etapp 4

Dalbo nytt bostads- och verksamhetsomrade, Lulea

Sorbyarna, vattentorn. Lulea

Ramavtal reparations- och underhallsarbeten bygg 2:a

Rivning Matstationen, Lulsundskanalen, Lulea
Arbetsplatsomrade kvarteret Risslan - Mark, fas 1
Skolombyggnader, Lulea

2:an Leverans av grus och krossmaterial 2017-2021

Ramavtal reparations- och underhallsarbeten bygg (géllande) 1a
Spolbilstjanst

Ramavtal reparations o underhallsarbeten VS 1a

1:an Leverans av grus och krossmaterial 2017-2021

Ramavtal reparation och underhall pumpservice industri och fastigheter
Spillvattenpumpstation Bjorkskatan P026

Omhandertagande av rétslam Uddebo

Underhalls- och reparationsarbeten 1||a, Takskottning, lulea
Flyttjanster och magasinering

Hyra av Modulsystem S2000 avtal 11147

PwC

NCC Sverige AB

NCC Industry Aktiebolag
Rekab Entreprenad AB
Naiden Bygg Aktiebolag
Skanska Sverige AB

HO Allbygg Aktiebolag

M Hansén Bil & Maskin i Norrbotten AB

Peab Anlaggning AB

Bygg City Lulea AB

BDX Foretagen AB

Andersson Bygg i Lulea AB

BDX Miljo AB

Bengt Johanssons Ror Aktiebolag
Swerock Aktiebolag

Xylem Water Solutions Sweden AB
Argocon AB

Norrlandsjord & Miljo AB
Patomella Takentreprenad AB
Hedstroms Lastmaskiner AB

Expandia Moduler AB

250000000
200000000
60000000
70000000
30000000
35000000
190
40000000
40000000
10000000
35000000
21000000
40000000
10000000
17000000
2000000
7500000
10000000
4000000
27896

2019-04-02
2017-04-06
2018-09-11
2018-12-28
2019-05-16
2019-03-01
2019-03-05
2018-04-03
2018-04-04
2017-05-16
2019-03-01
2019-08-01
2019-04-01
2017-05-16
2019-04-01
2020-05-11
2018-06-11
2017-11-27
2019-04-10
2011-10-11

Slutdatum
2021-06-30
2020-12-31
2020-09-30
2020-12-31
2020-03-11
2021-12-30
2020-06-30
2021-09-30
2021-02-28
2021-01-31
2021-12-31
2022-07-31
2022-03-31
2021-01-31
2022-03-31
2020-08-10
2021-05-21
2021-09-30
2021-04-09
2020-07-22

Avropat varde (ksek)

309109
75000
46237
42448
24098
18659
17889
14734
7565
5668
5495
4413
4223
3039
2958
2676
1961
1382
1217
591
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2. Fastighetsdrift: nyckeltal och kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek) 203171
Andel av kostnad a

rj <_e av kostnader pa 0%
prislista
Andel av kostnader pa 87%
avtal
Andel av k

nde"av ostnader 13%
utanfor avtal
Andel av kostnader utan

0%

avtal
Antal leverantorer 390
Leverantors pareto* 8
Genomsnlttl.l.g kostnad 520951
per leverantor (sek)
Antal avtal 66
Antal fakturor 11840
Andel e-fakturor 79%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Fastighetsunderhall
o Snordjning
Ovrigt fastighetsdrift

Larm och las

Bevakning och sikerhet |

Brandskydd
Sop och avfallshantering

o 16.7

9.8
m 8.8

Jo0.4

I Frislista Avtal [l Utanfor avtal

Kostnad per organisation, msek

SBN/SBF
SOCN m 7.2
BUF [u 6.0
KFN 1 4.8
KF/KS | 2.2
KS/AMF | 1.0
MBN/MBF | 0.3
KS/RT |0.2
(blank) |0.0

181.6

Kostnad per leverantor, msek

mm 85.2
1815

BDX Foretagen AB

Vattenfall Services Nordic AB
Northern Transport Group AB
Andersson Bygg i Luled AB
Eitech Electro AB

Svensk Storkdksservice AB
Certego AB

Comdate Aktiebolag

Tunstall AB

Securitas Sverige AB

Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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2. Fastighetsdrift: oversikt av avtal

Avtalsnamn PAUEIEYEC N EE 9 Startdatum Slutdatum Avropat viarde (ksek)

Manuell snorojning fastigheter lulea kommun 2019/2020 BDX Foretagen AB 600 2019-02-04 2021-06-30 40687
Drift och underhall av Luled kommuns gatu- och parkbelysningsanldaggning Vattenfall Services Nordic AB 7346826 2015-07-01 2019-12-31 38016
Drift och skotsel av yttre miljo - Omrade Nord Northern Transport Group AB 10000000 2019-02-04 2021-06-30 20048
Ramavtal reparations- och underhallsarbeten bygg (gédllande) 1a Andersson Bygg i Luled AB 35000000 2019-02-04 2021-06-30 19577
1:a Elinstallationsarbeten - Underhalls- och reparationsarbeten Eitech Electro AB 40000000 2020-01-01 2021-07-31 13527
Ramavtal reparations- och underhallsarbeten Storkdksutrustning och tviattstugeutr. 1:a Svensk Storkoksservice AB 23000000 2018-01-01 2021-12-31 4472
Larm, larm- och passagesystem, kameror, reparation- samt underhallningstjanst Comdate Aktiebolag 14000000 2019-02-04 2021-06-30 4101
Lassystem, passage och lassmedstjanster Certego AB 14000000 2020-01-01 2021-07-31 3976
Avropsforfragan Funktion for Trygghetskamera Tunstall AB 2000000 2019-02-04 2021-06-30 3391
Bevakningstjanster avseende rondering och utryckning Securitas Sverige Aktiebolag 6600000 2019-09-01 2021-08-31 2711
Kristallen, Lulea, Tillfidllig byggnad - Férskola 6 avd Parmaco AB 10000000 2018-06-01 2020-05-31 2666
Vintervaghallning - Funktionsentreprenad 2015 Jan Enbom Entreprenad AB 0 2020-01-01 2021-07-31 1314
Ramavtal reparations- och underhallsarbeten Storkoksutrustning och tvattstugeutr. 2:a Servicebolaget Nord Aktiebolag 23000000 2015-10-01 2021-09-30 924
Jarnhandelsvaror inklusive skyddsutrustning 2018 - rangordning 3 Swedol AB 5000000 2017-06-01 2021-05-31 560
Trygghetslarm for personal (personlarm) Offentlig Sakerhet i Sverige AB 1300000 2019-06-11 2020-09-30 477
Besiktning gymnastikredskap i idrottshallar SGL Séakerhetskontroll AB 560 2019-02-15 2025-02-23 413
15-103 Elmaterial och belysning avtal HBV - Rexel(Selga) Husbyggnadsvaror H.B.V. férening u.p.a. 1000000 2018-04-01 2021-03-31 196
Manuell snéréjning fastigheter luled kommun 2019/2020 VagSik AB 2300000 2020-06-01 2021-01-31 176
15-101 Vitvaror Del A - HBV Electrolux Husbyggnadsvaror H.B.V. férening u.p.a. 150 2020-03-16 2022-03-15 83
Tekniska konsulttjanster del 2 - Brandprojektering - 1:a Fire Safety Nordic AB Fire Safety Nordic AB 1000000 2019-04-04 2021-04-30 82
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3. IT och telekommunikation: nyckeltal och kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

106107

2%

73%

18%

7%

575

23

184533

103

71236

97%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

IT-hdrdvara m

IT-tjénster

IT-mjukvara

Telefoner och kommunikation
IT-konsulter

Kostnad per organisation, msek

KF/KS

BUF
SBN/SBF
SOCN

KFN
KS/RT
KS/AMF
ON
MBN/MBF

B Frislis=

m 23
. 20

Avtal [l Utanfor avtal

53.7

2= 52

Kostnad per leverantor, msek

Atea Sverige AB 38
CGl Sverige AB
Tele2 Sverige AB
Visma Enterprise
Telia Sverige AB
Skylite Aktiebolag
Ricoh Sverige AB
Lin Education AB
Cygate AB

Tieto Sweden AB

NNNwwhu‘u‘m

Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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3. IT och telekommunikation: oversikt av avtal

Avtalsnamn

Datorer med funktionsupprétthallande tjanster

Arbetsplatsdatorer med funktionsuppratthallande tjanster

Avtal ny fibre channel infrastruktur

Mobila enheter med tillbehor och funktionsuppratthallande tjanster
Underhall och support av Raindance ekonomisystem

Personec huvudavtal

Telefoni Operatorsavtal Fast och mobil

Hogtalarsystem till stora salen, Kulturens Hus Lulea

Utskrift som tjanst 2

Switchar och SDN-lI6sning

Surfplattor for pedagogiskt bruk

Avropsavtal FNK Artwise kundtjanst

e-tjansteplattform till Norrbottens e-namnd

Fettavskiljare - Service, underhall och tillsyn

Avtal om kopiering och tillgdngliggorande i skolan

Ramavtal for konsulttjdnster inom IKT (Informations- och kommunikationsteknik)
Addskills Online

Underhalls- och supportavtal Raindance

FNK Artwise kundtjanst

Drift och underhall avseende befintlig Telekom infrastruktur

PwC

Atea Sverige AB

Atea Sverige AB

Atea Sverige AB

Tele2 Sverige Aktiebolag
CGl Sverige AB

Visma Enterprise AB
Telia Sverige AB

Skylite Aktiebolag

Ricoh Sverige AB

Cygate AB

Lin Education AB

Atea Sverige AB

Nordic Peak AB

Bioteria Technologies AB
Bonus Copyright Access, ek. for.
CGl Sverige AB

Atea Sverige AB

CGl Sverige AB

Atea Sverige AB

Telia Sverige AB

149000000
0

0
6000000
0
8000000
5000000
2789383
13913000
9000000
18000000
1500000
2600000
3600000
2500000
600
1815000
4000000
1400000
3000000

2017-05-01
2014-02-24
2015-11-01
2019-03-01
2015-01-01
2014-01-01
2017-07-01
2020-04-14
2016-03-01
2019-11-08
2016-12-30
2017-12-22
2016-10-25
2017-05-02
2018-01-01
2016-04-15
2018-04-20
2020-01-01
2017-12-19
2017-05-01

Slutdatum
2021-04-30
2020-04-30
2020-10-31
2021-02-28
2019-12-31
2021-12-31
2021-06-30
2021-01-31
2022-02-28
2022-11-08
2020-12-29
2020-12-22
2022-10-24
2020-04-30
2021-12-31
2020-03-31
2020-05-01
2021-12-31
2021-12-19
2020-04-30

Avropat viarde (ksek)

18893
7558
7516
4628
4145
4135
3242
2835
2761
2186
2017
1744
1346
1308
1290
1170
1095
880
816
808
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4. Verksamhetsnara materiel: nyckeltal och kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

93336

5%

74%

19%

2%

707

13

132016

101

21741

83%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Sjuk och halsovardsmateriel
Mabler och inredning
Utbildningsmateriel
Textilier och hobby jor 3.3
- Kontorsmateriel Ji1 1.9
Ovriga verksamhetsnara materiel i 1.5
Sport och fritidsutrustning 1.2
Trygghetslarm |} 0.4
Tradgardsmateriel |0.1
Utbildningsmaterial | 0.0

B Frislisz

Kostnad per organisation, msek

SOCN
BUF
SBN/SBF
KFN
KS/AMF
KF/KS
MBN/MBF
KS/RT
ON

VN
(blank)

m 17.1

s 135

Avtal [l Utanfor avtal

53.5

Kostnad per leverantor, msek

m— 54.5 REGION NORRBOTTEN 39
LédroMedia Bokhandel 8
Input interior Nord AB 8

Deltab profil & design AB

Senab AB

Servicebolaget Nord AB

OneMed Sverige AB

Kinnarps AB

Staples Sweden AB

ABA Skol Aktiebolag

PERENOW

Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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4. Verksamhetsnara materiel: oversikt av avtal

Avtalsnamn
Samverkansavtal for Hjalpmedel
SKL-Ldromedel 2017
SKL-Méobler for skola
SKL-Mébler for kontor och arbete
Spoldesinfektorer
IVA/ANE Forbrukningsprodukter
Sarvardsartiklar
SKL-Mobler for hemlika miljéer (Lundbacks)
Musikinstrument, tillbehor och verktyg m.m.
Textilslojdsmaterial 2018
Dosdispensering av ladkemedel
Ramavtal Hemelektronik
SKL- Entrémattor 2017
SKL-Moébler for kontor och arbete (Lundbéacks)
Personlyftar
Kontorsmaterial 2016
SKL-Mobler Arbetsstolar (Lundbécks)
Personlyftar
Kvalitetsgranskning av ladkemedelsférrad

SKL-Mobler Utemobler

PwC

REGION NORRBOTTEN

LiaroMedia Bokhandel Orebro Aktiebolag

Input interiér Nord Aktiebolag
Senab AB

Servicebolaget Nord Aktiebolag
OneMed Sverige AB

REGION NORRBOTTEN
Kinnarps AB

LULEA MUSIK Aktiebolag
Textilhuset Swelogent Handelsbolag
Svensk dos AB

AVS i Sverige AB

Berendsen Textil Service AB
Kinnarps AB

Liko Aktiebolag

AllOffice Nordic AB

Kinnarps AB

Handicare AB

Apoteket AB

Lekolar AB

19105000
0
1000000
1000000
8000000
1

1
1000000
2500000
1700000
1
283583
1600000
1000000
1
6000000
1000000
1

460
1000000

2016-01-01
2019-02-01
2018-12-02
2018-11-15
2020-04-17
2016-09-01
2017-07-01
2019-01-01
2018-01-01
2018-08-01
2017-02-01
2018-09-01
2018-07-07
2018-11-15
2017-12-01
2016-01-01
2018-11-15
2017-12-01
2018-09-01
2018-12-01

Slutdatum
2020-12-31
2021-01-31
2020-12-02
2021-10-15
2021-04-30
2020-08-31
2021-06-30
2021-12-02
2020-08-30
2021-07-31
2021-01-31
2020-08-31
2022-06-03
2021-10-14
2021-11-30
2019-12-31
2021-12-02
2021-11-30
2021-08-31
2021-12-02

Avropat viarde (ksek)

38400
8499
8344
2885
2673
1461
833
646
570
468
957
388
381
352
346
302
265
265
221
220
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5. Konsult

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

88433

0%

74%

24%

2%

373

24

237087

68

5354

88%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

gans

Kostnad per underkategori, msek

Tekniska konsulter |
Managementkonsulter |'mmmm 11.0
Resurskonsulter |8 2.5
Tolk och 6versattningstjanster | 1.1
i Juridiktjanster J 1.0
Ovriga konsulttjanster | 0.0

- B Prislista

Kostnad per organisation, msek

SBN/SBF

KF/KS

KFN

BUF

SOCN |
MBN/MBF

KS/AMF ]
KS/RT

(blank)

Avtal [l Utanfor avtal

74.4

ter: nyckeltal och kostnadsoversikt

Kostnad per leverantor, msek

- 72.9 NYAB Sverige AB 13
AF-Infrastructure 12

SWECO 6

WSP Sverige AB 6

LICAB AB 6

SWECO Mgmt AB 3
Golder Associates AB 3
Tyréns AB 3

Bravida Sverige AB 2

2

Norconsult AB

Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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5. Konsulttjanster: oversikt av avtal

Avtalsnamn

Kombiterminalen Tuvakra, Gammelstad - Nytt spar

Tekniska konsulttjanster del 1-Utredare Geohydrologi och Vattenskydd-1:a AF Infrastructure AB

Tekniska konsulttjanster del 1 - Utredare Geohydrologi och Vattenskydd - 2:a Sweco Env. AB
Tekniska konsulttjanster del 2 - Projekt- Byggledning MARK - 1:a Licab AB

Tekniska konsulttjanster del 1 - Projektering El- Tele- 1:a WSP Sverige AB

Tekniska konsulttjanster del 2 - Projekt- Byggledning MARK - 2:a Sweco Management AB
Ramavtal reparations o underhallsarbeten Kyla 1a

Tekniska konsulttjanster del 1 - Trafikutredning - 2:a Norconsult AB

Tekniska konsulttjanster del 2 - Fuktsakkunnig - 1:a N&S Projektledning AB

Skogstjanster avverkning

Tekniska konsulttjanster del 2 - Projekt- Byggledning MARK - 3:a Tyréns AB

Tekniska konsulttjanster del 1 - Landskapsarkitekt - 2:a Temagruppen Sverige AB

Vibrationsmatning

Tekniska konsulttjanster del 2 - Revisionsbesiktning Brand- och utrymningslarm-FireTech Eng.

Leverantor 1 for Telefontolkning

Tekniska konsulttjanster del 2 - Brandprojektering - 3:a Tyrens AB

Tekniska konsulttjanster del 1 - Detaljplaner - 3:a MAF Arkitektkontor AB

Tekniska konsulttjanster del 2 - Projekt- Byggledning BYGG - 2:a ABM Arkitektkontor
Konsulttjanster for organisationsutveckling

Portwise

PwC

NYAB Sverige AB
AF-Infrastructure AB

SWECO Environment AB

LICAB AB

WSP Sverige AB

SWECO Management AB
Bravida Sverige AB

Norconsult AB

N&S Projektledning AB
Entreprenad i Mansheden AB
Tyréns AB

PE Teknik & Arkitektur AB

Nitro Consult Aktiebolag
FireTech Engineering emron AB
Digital Interpretations Scand. AB
Tyréns AB

M.A.F Arkitektkontor AB

ABM Arkitektkontor Aktiebolag
Ericson & Hjelte AB

Pulsen Integration AB

15227000
1000000
1000000
1000000
1000000
1000000

40000000
1000000
1000000
4000000
1000000

200000000
4000000
1000000
5700000
1000000

200000000
1000000
4000000
3000000

Startdatum
2019-12-09
2016-04-01
2016-04-01
2016-04-01
2016-04-01
2016-04-01
2019-04-01
2016-04-01
2016-04-01
2017-10-23
2016-04-01
2016-04-01
2018-01-09
2016-04-01
2018-06-01
2016-04-01
2016-04-01
2016-04-01
2017-11-07
2013-03-04

Slutdatum
2020-12-31
2021-03-31
2021-03-31
2021-03-31
2021-03-31
2021-03-31
2022-03-31
2021-03-31
2021-03-31
2021-10-23
2021-03-31
2021-03-31
2022-01-11
2021-03-31
2021-05-31
2021-03-31
2021-03-31
2021-03-31
2020-11-06
2020-12-31

Avropat varde (ksek)

12551
12046
5821
5784
5610
3303
2321
1803
1731
1727
1559
1430
1377
1027
1015
982
786
715
648
467
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6. Energi: nyckeltal och kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

84807

0%

99%

1%

0%

48

1766809

12

17056

91%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Energidistribution |

= M Prislista Avtal [l Utanfor avtal

Kostnad per organisation, msek

SBN/SBF
KFN
MBN/MBF
KS/AMF
SOCN
KS/RT
BUF

P 80.7
4.0

10.0
0.0
10.0
0.0
10.0

Kostnad per leverantor, msek

85 Luled Energi AB | 84.0
WSP Sverige AB | 0.7
SwedaviaAB | 0.1
Bravida Sverige AB | 0.1
HO Allbygg AB [0.1
B&L Badrum & Bygg AB | 0.0
HSB Brf Bjorkskatan | 0.0
AB Svensk Byggtjénst | 0.0
ITSAB Tryckluftservice AB | 0.0
ABM Arkitektkontor AB | 0.0

Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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6. Energi: oversikt av avtal

Avtalsnamn
Elenergi 2017
Tekniska konsulttjanster del 1 - Projektering El- Tele- 1:a WSP Sverige AB
Lokala telenét 2006 etapp 4
Elenergi 2017
Elenergi 2017
Elenergi 2017
Elenergi 2017
Elenergi 2017
Elenergi 2017
Elenergi 2017
Elenergi 2017
1:a Elinstallationsarbeten - Underhalls- och reparationsarbeten
Elenergi 2017
16-130 Luftfilter Del A, P-méarkta
Elenergi 2017
Elenergi 2017
16-130 Luftfilter Del A, P-markta
Drift och underhall av Lulea kommuns gatu- och parkbelysningsanlaggning
Elenergi 2017
Elenergi 2017

PwC

Supplier name Avtalsvarde (sek) Startdatum

Lulea Energi Aktiebolag

WSP Sverige AB

Lulea Energi Aktiebolag

B&L Badrum och Bygg AB

Aktiebolaget Svensk Byggtjanst

ABM Arkitektkontor Aktiebolag
Bostadsrittsforeningen RESEDAN LULEA
Assemblin VS AB

Aktiebolaget PiteEnergi

Ahlsell Sverige AB

Bodens Energi Aktiebolag

Ahlsell Sverige AB

Andersson Bygg i Lulea AB
Husbyggnadsvaror H.B.V. férening u.p.a.
Assemblin El AB

Bengt Johanssons Ror Aktiebolag

Bengt Johanssons Ror Aktiebolag

Umia Nord AB

ANTEK Service AB

Bravida Sverige AB

360000000
1000000
5000000
360000000
360000000
360000000
360000000
360000000
360000000
360000000
360000000
40000000
360000000
12500000
360000000
360000000
12500000
7346826
360000000
360000000

2017-05-31
2016-04-01
2006-10-18
2017-05-31
2017-05-31
2017-05-31
2017-05-31
2017-05-31
2017-05-31
2017-05-31
2017-05-31
2017-10-01
2017-05-31
2017-05-08
2017-05-31
2017-05-31
2017-05-08
2017-02-17
2017-05-31
2017-05-31

Slutdatum
2021-06-30
2021-03-31
2099-06-30
2021-06-30
2021-06-30
2021-06-30
2021-06-30
2021-06-30
2021-06-30
2021-06-30
2021-06-30
2020-05-30
2021-06-30
2019-12-30
2021-06-30
2021-06-30
2019-12-30
2023-11-16
2021-06-30
2021-06-30

Avropat viarde (ksek)

83108
687
497
43

24

20

14

N N O »~ N ©

o ©o o o
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7. Forbrukningsmaterial: nyckeltal och kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

77264

20%

31%

47%

3%

548

36

140993

62

26868

96%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Kostnad per leverantor, msek

Stadmateriel S 27 .9 Ahlsell Sverige AB 12
Byggmateriel m 24.1 Procurator AB 8
Skyddsutrustning och klader | e 11.8 VagSak AB 5
Kemikalier | e 3.1 Ramudden AB 4
i Verktyg |===n 4.3 KEMIRA OY) Jm 4
Ovrigt forbrukningsmateriel |8 0.7 Deltab profil & design AB 3
Férnédenheter | 0.3 Revatec AB 3
i Swedol AB 2
i Husbyggnadsvaror H.B.V. 2
1 BTC EUROPE GMBH 1

Kostnad per organisation, msek

SBN/SBF
SOCN
BUF

KFN
KS/AMF
KS/RT
KF/KS
MBN/MBF

= M Prislista Avtal [l Utanfor avtal

51.5

Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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7. Forbrukningsmateriel: oversikt av avtal

Avtalsnamn

VA-Material

Hermelinsparken etapp 2, Lulea

Anordningar och trafikavstiangningar

VA Kemikalier (skuggavtal)

Kv Plogen, Lulea raddningsstation. Tvattanlaggning, (fordon)
Yrkesklader till Buf och Soc

Plagg till butiken jobbcenter sédra

Yrkesplagg, Delomrade 1

Ytterplagg till Barn- och utbildningsférvaltningen.

18-123 HBV Byggmaterial

Jarnhandelsvaror inklusive skyddsutrustning 2018 - rangordning 3
16-130 Luftfilter Del A, P-markta

Jarnhandelsvaror 2015 SKL

Ramavtal cyklar, service och reservdelar

Stad av bussar och lokaler LLT

Ramavtal Hemelektronik

Yrkesplagg, Delomrade 2 (Lokalvard och kok)

Jarnhandelsvaror inklusive skyddsutrustning 2018 - rangordning 2
1:a Elinstallationsarbeten - Underhalls- och reparationsarbeten

Ramavtal underhall och reparationsarbeten el

PwC

Ahlsell Sverige AB

VagSik AB

Ramudden AB

KEMIRA OYJ

Revatec AB

Swedol AB

Company Line AB

Ahlsell Sverige AB

MER i Textil & Reklam Ostersund Aktiebolag
Husbyggnadsvaror H.B.V. férening u.p.a.
Swedol AB

Husbyggnadsvaror H.B.V. férening u.p.a.
TOOLS Sverige AB

Mickes Cykelverkstad AB

ISS Facility Services AB

AVS i Sverige AB

Swedol AB

TOOLS Sverige AB

Eitech Electro AB

Eitech AB

14000000
4000000
13200000
1000000
5300000
14000000
2500000
10000000
2500000
1000000
5000000
12500000
2000000
7198
2400000
283583
8000000
5000000
40000000
80000000

2017-02-01
2019-05-07
2018-05-14
2019-06-01
2019-03-25
2019-09-04
2019-07-08
2020-02-01
2019-01-03
2018-03-01
2020-04-25
2017-05-08
2016-04-25
2017-04-01
2017-10-01
2018-09-01
2020-01-10
2020-04-25
2017-10-01
2020-09-04

Slutdatum
2021-01-31
2020-07-31
2021-05-13
2024-05-31
2020-11-30
2021-06-30
2021-05-31
2022-01-31
2019-12-31
2021-03-01
2022-03-12
2019-12-30
2020-04-24
2020-03-31
2021-09-30
2020-08-31
2022-01-09
2022-03-12
2020-05-30
2021-06-30

Avropat virde (ksek)

10348
5104
4233
3810
3250
1998
875
544
366
160
151
151
107
64
47
18
15
13
13

7
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8. Livsmedel: nyckeltal och kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek) 58225

Andel av kostnader pa

. 52%
prislista
Andel av kostnader pa 39%
avtal
Andel av kostnader
" 9%
utanfor avtal
Andel av kostnader utan
0%
avtal
Antal leverantorer 229
Leverantors pareto* 4
Genomsnlttl.l.g kostnad 254257
per leverantor (sek)
Antal avtal 47
Antal fakturor 34980
Andel e-fakturor 94%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Grossist

Mejeri

Restauranger och catering
Bageri/Konditori

. Livsmedel

Ovriga livsmedel
Narproducerat

Butik

I Prislista

Kostnad per organisation, msek

BUF
SOCN
KFN
KS/AMF
SBN/SBF
KF/KS
KS/RT
MBN/MBF

Avtal [l Utanfor avtal

36.7

Kostnad per leverantor, msek

s 32.8 Martin & Servera
Norrmejerier
Scandinavian Service
JOBmeal AB

Coop Norrbotten
Svensk Cater AB
Bevista Sunderby AB
J. Petterssons Chark
Fruktproffset
Wikstroms Potatis

Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ

besparingspotential, kap. 6

36.9
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8. Livsmedel: oversikt av avtal

Avtalsnamn
Livsmedel
Kioskvaror
Mejeriprodukter

Fardiglagad mat for konferenser i Kulturens Hus

Kaffe, te, drickchoklad mm till kommunens samtliga avdelningar/kontor

Livsmedel

Livsmedelsinkop i butik

Maltidsproduktion och servering

Livsmedel i konsumentforpackningar, forséljning i butik
Livsmedel inklusive transport

Livsmedel exklusive transport

Livsmedel exklusive transport

Glass, frysmaterial med tillbehor

Kaffemaskin +underskap

Leverans av fruktkorgar till arbetsplatser
Livsmedelsinkop i butik

Livsmedel i konsumentforpackningar, forsaljning i butik

Hobbymaterial till pojkar och flickor

PwC

Martin & Servera Restauranghandel AB
Martin & Servera Restauranghandel AB
Norrmejerier Ekonomisk forening
Scandinavian Service Partner AB
JOBmeal AB

Svensk Cater AB

Coop Norrbotten ekonomisk férening
Bevista Sunderby AB

Coop Norrbotten ekonomisk férening
Wikstroms Potatis AB

J. Petterssons Chark i Boden AB

BD Fisk Aktiebolag

Varsego Sverige AB

Selecta AB

Fruktproffset i Lulea AB

Sorbyhallen AB

Sorbyhallen AB

Staples Sweden AB

120000000
4400000
45000000
0
3000000
0
1900000
5000000
8000000
2700000
1600000
1000000
50

4184

0
1900000
4000000
3480000

2015-11-15
2019-11-15
2019-03-01
2007-01-01
2017-01-16
2016-05-16
2016-04-01
2017-08-01
2020-06-26
2019-11-15
2019-11-15
2019-11-15
2015-07-07
2017-06-12
2016-02-01
2016-04-01
2020-06-26
2019-01-01

Slutdatum
2019-11-14
2021-04-30
2022-02-28
2020-12-31
2020-11-02
2019-11-14
2020-03-31
2025-07-31
2022-06-25
2021-11-14
2021-11-14
2021-11-14
2020-12-31
2020-06-11
2020-01-31
2020-03-31
2022-06-25
2021-12-31

Avropat viarde (ksek)

5192
3834
3412
3317
2669
1797
1672
1376
504
278
356
205
165
35
13
13

180



9. Direkta

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

48161

7%

69%

25%

0%

474

14

101605

50

6350

64%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

fans

Kostnad per underkategori, msek

o

Skolskjutsar

Tvitt & hushallsnaratjanster
Linjetrafik

Sjuk och halsovard

Social verksamhet

. Vuxenutbildning

Ovriga direkta tjanster

Hyror

Forskola, grundskola, gymnasie

-

= 2.2
_: 2.1

2.7

1 0.3

Jo.2

Kostnad per organisation, msek

BUF
SOCN
SBN/SBF
KF/KS
KS/AMF |

KFN
KS/RT ]
MBN/MBF |
ON ]

KR

B Frislis=

6.8
5.1

e 4.8

Avtal [l Utanfor avtal

30.1

ter: nyckeltal och kostnadsoversikt

Kostnad per leverantor, msek

= 240 Lulea Taxi AB
Centrala Buss (..)
Textilia Tvatt(..)
Perso Taxi AB
Ranedalens Taxi
Alviks Trafik AB
Nytida Autismkonsult
ERSNAS TAXI

City Oppenvard
Sveataxi (..) AB

10

w W,
Ul on

HHHN

Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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9. Direkta tjanster: oversikt av avtal

Avtalsnamn
Elevtransport taxi
Elevtransport med buss
Elevtransport taxi
Elevtransport taxi
Elevtransport buss
Tvatt- och textilservice 2017 - Leasing arbetsklader
Elevtransport taxi
Elevtransport buss
Elevtransport taxi
Nutritionsprodukter (del 1 och 2)
Tvattjanst Bergviken
Elevtransport buss
Lastbils- och maskintjanster 2015

Tvattjanst Midskogens Tvittservice

Utbildare inom tandvard for tandskoéterskeutbildning 2

Dynamiskt inkpssystem for Bemanning sjukskoterskor

Foretagsmassage Stadsbyggnadsforvaltningen
Direktupphandling tvatteritjdnster Bergviken

Vard och behandling vid beroenden och missbruk

Avropsavtal Process- och Teamstidrkande handledning Handldggare &

socialsekreterare Forsorjningsstod

PwC

Lulea Taxi AB

Centrala Buss i Norrbotten Aktiebolag
Perso6 Taxi AB

Réanedalens Taxi Aktiebolag

Alviks Trafik Aktiebolag

Textilia Tvétt & Textilservice AB
ERSNAS TAXI

Centrala Buss i Norrbotten Aktiebolag
Sveataxi i Norrbotten Aktiebolag
REGION NORRBOTTEN

FourM Lulea Ekonomisk forening
EXPRESSGRUPPEN NORR AB

BDX Foretagen AB

Sambhall Aktiebolag

Walsund Odontologisk Utbildning AB
Lakarjouren i Norrland Aktiebolag
Ugglapraktiken Aktiebolag

FourM Lulea Ekonomisk forening

City Oppenvard i Lulea AB

Lotta Lindgren AB

10000000
0
10000000
6000000
25000000
9000000
5000000
4300000
4000000
0
1900000
8000000
1000000
39639
1448
3000000
400

600
4000000

120

2019-02-04
2015-07-01
2019-02-04
2019-02-04
2020-01-01
2018-01-01
2019-02-04
2020-01-01
2019-02-04
2019-09-01
2018-06-01
2020-01-01
2015-10-01
2017-06-01
2019-06-11
2019-02-15
2018-04-01
2020-06-01
2020-03-16

2019-04-04

Slutdatum
2021-06-30
2019-12-31
2021-06-30
2021-06-30
2021-07-31
2021-12-31
2021-06-30
2021-07-31
2021-06-30
2021-08-31
2020-05-31
2021-07-31
2021-09-30
2021-05-31
2020-09-30
2025-02-23
2021-03-31
2021-01-31
2022-03-15

2021-04-30

Avropat varde (ksek)

10029
4100
3224
2710
2491
5219
1465
1444
1087
791
640
541
488
448
410
408
406
332
241

70
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10. Fordon: nyckeltal och kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

18168

1%

45%

51%

3%

250

22

72670

33

1942

68%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Kop/leasing av fordon |

Drivmedel
Underhall och omkostnader
Dack

Kostnad per organisation, msek

SBN/SBF
KFN

BUF
SOCN
KS/RT
KF/KS
KS/AMF
MBN/MBF
KR

ON
(blank)

]o1

B Frislists

I 8.0

E 5.5

Avtal [l Utanfor avtal

Kostnad per leverantor, msek

Securitas Sverige AB
OK-Q8 AB

Circle K Sverige AB
Norrlands Bil Sverige AB
Stenvalls Tra Aktiebolag
Hyrbilskonsult i Luled AB
Husbyggnadsvaror H.B.V.
Broddson Aktiebolag
Kinnarps AB

Fellmans Maskinservice

Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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10. Fordon: oversikt av avtal

Avtalsnamn

Parkeringsovervakning pa tomtmark och parkeringshus
Drivmedel - Stationstankning

Drivmedel - Bulk

Hyrbilar 2017

Avrop DIS Personbilar och transportfordon
Sopmaskin

Drivmedel - Stationstankning

Ramavtal cyklar, service och reservdelar
Dack - Personbil & Lattlastbil

Dynamiskt inkopssystem Fordon
Dynamiskt ink6pssystem Fordon

Rese- och konferenstjéanster

Rese- och konferenstjanster

Jarnhandelsvaror 2015 SKL

PwC

Securitas Sverige Aktiebolag

Circle K Sverige AB
OK-Q8 AB
Hyrbilskonsult i Lulea AB
Norrlands Bil Sverige AB
Broddson Aktiebolag
OK-Q8 AB

Mickes Cykelverkstad AB

Dackcenter i Lulea Aktiebolag

Bilbolaget Norrbotten AB
Bilkompaniet Sigoro AB

Nex Resebyra Aktiebolag
Nex Resebyra Aktiebolag

TOOLS Sverige AB

0

14000000

120000000

7000000

40000000

5245

14000000

7198

3000000

126000000

65000000

2000000

2020-01-01

2018-11-26

2019-02-01

2017-08-15

2019-07-01

2020-01-01

2018-11-26

2017-04-01

2017-01-15

2019-02-14

2019-02-14

2019-10-01

2015-05-01

2016-04-25

Slutdatum

2021-12-31

2021-11-25

2021-01-31

2021-08-14

2021-06-30

2020-05-31

2021-11-25

2020-03-31

2021-01-14

2025-02-10

2025-02-10

2021-09-30

2019-09-30

2020-04-24

Avropat varde (ksek)

2233

1921

1593

770

608

525

443

63

52

37
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11. Personalformaner: nyckeltal och kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

17987

0%

72%

28%

0%

151

12

119121

33

1024

90%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Utbildning |
Personalvard = 3.4
Optiker |0.0

- B Prislista

Kostnad per organisation, msek

KS/AMF
MBN/MBF
SOCN
KF/KS

BUF
SBN/SBF
KEN

ON

KS/RT

Avtal [l Utanfor avtal Utan avtal

10.9

Kostnad per leverantor, msek

I 14.6 ASTAR AB
Yrkesakademin AB

Movant AB

Hermods Aktiebolag

NELAB Forséljnings AB

Soderberg & Partners

Weather Station

Ackebrink AB

Delegia AB

StudentConsulting

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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11. Personalformaner: oversikt av avtal

Avtalsnamn

Kommunal vuxenutbildning
Kommunal vuxenutbildning
Kommunal vuxenutbildning
Kommunal vuxenutbildning
Férmansportal 2017

Utbildare till yrkeshogskoleutbildning
2019 Rekryteringstjanster

Avropsavtal Process- och Teamstarkande handledning Handlaggare &
socialsekreterare Forsorjningsstod

Medicinsk fotvard
Handledning till Verkstallighet LSS

Avropsavtal Processhandledning Familjehemskonsulenterna och Kuratorerna
pa ungdomsmottagningen

Utbildare inom yrkeshogskoleutbildning VVS och energiingenjor
Utbildare till yrkeshogskoleutbildning

Utbildare till yrkeshégskoleutbildning

Dynamiskt ink6pssystem for Bemanning sjukskoterskor
Dynamiskt ink6pssystem for Bemanning sjukskoterskor

Medicinsk fotvard
Icke ehandlande samtalsstéd - Socionom- & Psykoterapitjanster AB

Alkohol- och drogbehandling enligt 12-stegsmodellen
Alkohol- och drogbehandling enligt 12-stegsmodellen

PwC

ASTAR AB

Yrkesakademin AB

Movant AB

Hermods Aktiebolag

Soderberg & Partners Formaner AB
Ackebrink AB

StudentConsulting Sweden AB (publ)

Lotta Lindgren AB

Fotvarden i Gammelstad AB

S:t Lukas mottagning i Skelleftea AB
S:t Lukas mottagning i Skelleftea AB

Aktea Energy Aktiebolag
Rejlers Sverige AB

Wisten Teknikkonsult AB
Vardkuriren Bemanning AB
NurseNow Norrbotten AB
ANNICAS FOTVARD

Socionom - och psykoterapitjanster llkka
Koskenniemi AB

KBTarna Sverige Aktiebolag
Varsam Aktiebolag

1000000
10000000
10000000
10000000
20000000
4752

1

120

1
90

50626

284997
68

1518
3000000
3000000
1

5000000

2019-01-01
2019-01-01
2019-01-01
2019-01-01
2017-12-22
2018-08-13
2019-11-27

2019-04-04

2018-04-01
2019-11-01

2019-09-01

2019-06-24
2018-08-13
2018-08-13
2019-02-15
2019-02-15
2018-04-01

2020-03-16

2015-11-01
2015-11-01

Slutdatum
2021-12-31
2021-12-31
2020-12-31
2021-12-31
2021-05-30
2022-06-30
2021-04-30

2021-04-30

2021-03-31
2020-10-31

2021-08-31

2021-02-28
2022-06-30
2022-06-30
2025-02-23
2025-02-23
2021-03-31

2022-01-01

2019-10-31
2019-10-31

Avropat virde (ksek)

4166
3358
1518
982
919
510
296

269

206
201

87

85
82
76
71
56
23

5
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12. Frakt: nyckeltal och kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

17043

0%

86%

13%

0%

93

183253

19

888

67%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Frakt

Sj6transport
Godsfrakt |

Spedition j 0.2

Kurir och sméatransport | 0.1
Container | 0.0

- B Prislisa

Kostnad per organisation, msek

SOCN

KFN

KF/KS

BUF
SBN/SBF
MBN/MBF
KS/AMF
KS/RT

Avtal [l Utanfor avtal

Kostnad per leverantor, msek

10.2 Samhall Aktiebolag 8.9
Laponia Rederi AB 33

Condor Shipping AB 15

NB kollektivtrafik 13

NB Media Distribution 1.0

PostNord Sverige AB | 0.3

Hedstréms Lastmaskiner | 0.2
Kalles Bud & Transport | 0.1
Fristad Konsult AB | 0.1
Ramirent AB | 0.0

Utan avtal .

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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12. Frakt: oversikt av avtal

Avtalsnamn

Upphandling varu och mattransporter till kunder i ordinart och sarskilt boende

Skargardstrafiken 2020

Lulea skargard, Turbatstrafik i inre skidrgarden (bat 2)

Fardtjanst och riksfardtjanst

Postdistribution

Flyttjanster och magasinering

Skanningstjanst av fakturor

Underhalls- och reparationsarbeten 3||a, Takskottning, Lulea

PwC

Samhall Aktiebolag

Laponia Rederi Aktiebolag

Condor Shipping AB

KOMMUNALFORBUNDET NORRBOTTENS
LANS KOLLEKTIVTRAFIKMYNDIGHET

Norrbottens Media Distribution AB

Hedstroms Lastmaskiner AB

Iron Mountain Sweden AB

Tekniska Tak i Lulea AB

21000000

12500000

4196500

2714750

4000000

10000000

2019-02-01

2020-05-01

2017-01-01

2016-01-01

2019-03-01

2019-04-10

2015-04-01

2017-11-27

Slutdatum

2021-01-31

2022-09-30

2021-12-31

2023-12-31

2022-02-28

2021-04-09

2022-03-31

2021-09-30

Avropat varde (ksek)

8927

1715

1550

1260

1008

189

188



13. Resor och Evenemang: nyckeltal och kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

16323

20%

21%

58%

0%

41

37

39715

13

3669

57%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Konferens och méten
Hyrbilar
Resebyraer

o Flyg
Ovriga resor & evenemang

I 8.4 Nex Resebyra AB

- 2.8

| — 1.5

0.5

Hotell mm 0.4

CO2
Buss

Kostnad per organisation, msek

BUF
SBN/SBF
SOCN
KF/KS

KFN
KS/AMF
KS/RT
MBN/MBF
ON

0.0

]0.0

B Frislists

126

Avtal [l Utanfor avtal

Kostnad per leverantor, msek

Nordea Finans

First Card (SWE)

Ox6n Publishing House
Ramirent AB

Blixten & Co Aktiebolag
Nordea Bank Abp
Nordea Bank AB
Scandic Hotels AB

En hel by AB

Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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13. Resor och Evenemang: oversikt av avtal

Avtalsnamn

Rese- och konferenstjinster

Finansiering av fordon

Rese- och konferenstjéanster

Utstéllningsdesigner for Varldsarvet Gammelstads Kyrkstad

Luled hamnfestival - hotell

Elevtransport buss
Elevtransport buss
Elevtransport buss
Elevtransport buss
Elevtransport buss
Elevtransport buss
Elevtransport buss
Elevtransport buss
Elevtransport buss
Elevtransport buss
Elevtransport buss
Elevtransport buss
Elevtransport buss
Elevtransport buss

Elevtransport buss

PwC

Nex Resebyra Aktiebolag

Nordea Finans Sverige AB

Nex Resebyra Aktiebolag

Oxo6n Publishing House Aktiebolag
Quality Hotel Lulea AB

B&L Badrum och Bygg AB
Antennservice i Luled AB

Bravida Sverige AB

Coromatic AB

Air Liquide Gas Aktiebolag

Aktea Energy Aktiebolag

ABM Arkitektkontor Aktiebolag
Butik 4085327 Lulea Storgatan AB
A. Staffare Aktiebolag

Alviks Trafik Aktiebolag

Centrala Buss i Norrbotten Aktiebolag
ELEKTRISKA TRION ROVEM AB
EV Charge Partner Sweden AB
Enlace Group AB

Fire Safety Nordic AB

65000000
70000000
0

500
1500000
25000000
25000000
25000000
25000000
25000000
25000000
25000000
25000000
25000000
25000000
4300000
25000000
25000000
25000000
25000000

2019-10-01
2017-10-01
2015-05-01
2020-04-01
2017-04-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01
2020-01-01

Slutdatum
2021-09-30
2021-09-30
2019-09-30
2021-05-31
2021-03-31
2021-07-31
2021-07-31
2021-07-31
2021-07-31
2021-07-31
2021-07-31
2021-07-31
2021-07-31
2021-07-31
2021-07-31
2021-07-31
2021-07-31
2021-07-31
2021-07-31
2021-07-31

Avropat virde (ksek)

3733
1946
606
502
16

N N A 00 O O

o O O o o o o

190



14. Marknadsforing & reklam: nyckeltal och kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

15050

1%

58%

32%

9%

317

18

47477

32

4078

76%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Tryckeritjanster
Kommunikationsbyra

Reklam och annonsering | I 3.5

Ovrigt marknadsféring och reklam |m 0.4
Fotografi 0.2

- B Prislista

KFN
KF/KS
BUF
SBN/SBF
SOCN
KS/AMF
KS/RT
MBN/MBF
ON

VN
(blank)

e 6.8 Vinter AB

[} 41 Adlibris Aktiebolag
NB Media AB

HS Copy & Media

Prenax AB

Avtzl [l Utanfor avtal

Kostnad per leverantor, msek

BTJ Sverige AB
Company Line AB
Melvin Future AB
Lulea Grafiska AB

Swedavia AB

Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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14. Marknadsforing & reklam: oversikt av avtal

Avtalsnamn

Kommunikationstjéanster

Litteratur - Tryckta bocker och ljudbécker med och utan biblioteksutrustning
Annonseringstjanster print i Lulea och Norrbotten
Litteratur - Tidningar och tidskrifter

Uppmarkning av kommunfordon och tillverkning skyltar
Folkbokféringskampanj

Profilartiklar

Tryck av "Vart Lulea"

Kommunikationstjéanster

Marknadsforingstjanster till LLT

SKL- Vagmarken 2015

Fotograferingstjénster

Vagmarken inklusive avstangningsmaterial 2018
Fotograferingstjanster

Tjanstekoncession digital reklam pa bussar LLT
Fotograferingstjénster

Fotograferingstjanster

Fotograferingstjanster

Fotograferingstjénster

Fotograferingstjanster

PwC

Vinter AB

Adlibris Aktiebolag

Norrbottens Media AB

Prenax AB

HS Copy & Media Service AB
Melvin Future AB

Company Line AB

Sormlands Printing Solutions AB
Vinter AB

Norrbottens Media AB
Aktiebolaget Blinkfyrar

Jennie Pettersson AB
Aktiebolaget Blinkfyrar
FOTOGRAF SUSANNE LINDHOLM
Reklam 365 i Sverige AB

Sluice Box AB

Snow Garden AB
Hippiekollektivet AB
LapplandMedia AB

ELIASSON, SIMON

20000000
12000000
2000000
12000000
4000000
1950000
1200000
88561
22000000
1600000
2600000
5200000
2000000
5200000
1000000
5200000
5200000
5200000
5200000
12

2016-09-05
2017-11-01
2019-10-19
2017-11-01
2018-01-19
2019-09-01
2018-02-01
2017-09-22
2020-09-06
2019-06-01
2016-02-29
2017-09-17
2020-01-20
2017-09-17
2018-02-23
2017-09-17
2017-09-17
2017-09-17
2017-09-17
2017-09-17

Slutdatum

2020-09-05
2021-10-31
2021-10-18
2021-10-31
2021-12-31
2022-08-30
2020-12-31
2019-12-31
2022-09-05
2021-05-31
2020-02-28
2021-09-16
2022-01-20
2021-09-16
2022-02-23
2021-09-16
2021-09-16
2021-09-16
2021-09-16
2021-09-16

Avropat varde (ksek)

3246
2667
661
529
502
283
316
153
70
69
57
53
30
30
27
26
22
15
14
12
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15. Finansiella tjanster: nyckeltal och kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

12287

0%

27%

53%

20%

360

72670

15

3867

89%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Ovriga finansiella tjinster |

2

Banktjanster
Redovisningstjanster

Forsakringar |

Pension

Kostnad per organisation, msek

FIF
BUF

KR

KFN
SBN/SBF
KF/KS
KS/AMF
SOCN
KS/RT
ON

-1

I Prislista

2

Avtal [l Utanforavtal

Kostnad per leverantor, msek

7 Sdderberg & Partners
KPMG AB

Tieto Sweden AB

Nordea Bank Abp

MSP Event AB

Lénsforsakringar NB

Qvalia AB

Kyrkans Forsakring

SG Finans AS Norge

Svea Ekonomi AB

Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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15. Finansiella tjanster: nyckeltal och kostnadsoversikt

Avtalsnamn Avtalsvarde (sek) Startdatum Slutdatum Avropat viarde (ksek)

Pensionsadministration 2017 KPA Pensionsservice Aktiebolag 2900000 2018-04-01 2021-04-01 198389
Forsakring av intjdnad pensionsritt till LLT KPA Pensionsservice Aktiebolag 0 2015-12-14 2019-11-30 17097
Revisionstjanster Lulea kommun KPMG AB 7000000 2018-01-01 2020-12-31 1975
Banktjanster Lulea kommun (skuggavtal) Nordea Bank Abp, filial i Sverige 10000000 2017-12-01 2021-11-30 915
Fordonsforsakring Lulea kommun Lansforsakringar Norrbotten 4000000 2019-03-01 2022-02-28 254
Kommunforsakring Lulea kommun Lansforsakringar Norrbotten 68000000 2019-04-01 2022-03-31 74
Foretagsforsakring LUMIRE Lansforsakringar Norrbotten 1 2018-10-01 2021-09-30 68
Banktjanster Lulea kommun Nordea Bank AB 10000000 2017-12-01 2021-11-30 9
Tjanstekoncession Inkassotjanster Svea Inkasso Aktiebolag 0 2012-01-10 2022-12-31 3
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16. Kontor:

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

8640

15%

31%

40%

14%

237

19

36454

47

7087

98%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Blommor
Utemiljo |

Kontorsmateriel
. Koksutrustning
Ovriga maskiner och utrustning _jms
0.4

1 0.3

Litteratur och prenumerationer |m 0.2

Hyrmaskiner

SBN/SBF
BUF

KFN
SOCN
KF/KS
MBN/MBF
KS/AMF
KS/RT
ON

VN
(blank)

0.2

I Frislista

nyckeltal och kostnadsoversikt

Kostnad per leverantor, msek

I 4.2 Staples Sweden AB 12
121 Servicebolaget Nord AB 6
5 ] Flowbird Sverige AB 6
Husbyggnadsvaror H.B.V. 6

AllOffice Nordic AB
Enstrdms Blommor AB
Ricoh Sverige AB

Fellmans Maskinservice AB
Martin & Servera

Svets & Skarteknik AB

NNNwww

Avtal [l Utanfor avtal Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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16. Kontor: oversikt av avtal

Avtalsnamn

Ramavtal reparations- och underhallsarbeten Storkoksutrustning och

tvattstugeutr. 2:a

Kontors- och skolmaterial

Blommor

16-126 Storkoksutrustning Del B HBV
Kontorsmaterial 2016

Porslin, glas, bestick mm

Eldstader Bottenvikens skargard
Dryckesautomater

15-101 Vitvaror Del A - HBV Electrolux
Ramavtal Hemelektronik

Litteratur - Tidningar och tidskrifter
Skolmaterial

Hemelektronik

Hobbymaterial till pojkar och flickor

HBV Storkdksutrustning

PwC

Servicebolaget Nord Aktiebolag

Staples Sweden AB

Enstroms Blommor i Lulea Aktiebolag

Husbyggnadsvaror H.B.V. férening u.p.a.

AllOffice Nordic AB
Martin & Servera Restauranghandel AB
Svets & Skarteknik Lulea AB

Kontorsgruppen Anoit AB

Husbyggnadsvaror H.B.V. férening u.p.a.

AVS i Sverige AB
Prenax AB

Staples Sweden AB
AVS i Sverige AB

Staples Sweden AB

Husbyggnadsvaror H.B.V. férening u.p.a.

23000000

14000000

2800000

6000000

6000000

2400000

560

300

150

283583

12000000

500

12000000

3480000

0

2019-04-01

2020-01-10

2018-02-01

2017-11-06

2016-01-01

2017-02-01

2020-01-27

2020-05-29

2017-01-21

2018-09-01

2017-11-01

2019-01-01

2020-09-01

2019-01-01

2020-06-10

Slutdatum

2022-03-31

2022-01-09

2021-01-31

2020-01-31

2019-12-31

2021-01-31

2021-12-31

2025-06-30

2021-01-20

2020-08-31

2021-10-31

2019-12-31

2022-08-31

2021-12-31

2022-06-09

Avropat virde (ksek)

1011

890

390

309

275

231

229

177

110

106

21

12
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17. Hantverkartjanster: nyckeltal och kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

77264

20%

31%

47%

3%

548

36

71353

62

26868

96%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Golv |m
VVS |is—— 1.8
Maleri | 113
Bygg och snickeri 10.7

El e 0.7
Hiss jmm 0.2

= M Prislista Avtal [l Utanfor avtal

Kostnad per organisation, msek

SBN/SBF 6.6
BUF 0.6
KFN Jm 0.3
SOCN m 0.2
KS/RT 0.1
MBN/MBF 0.1
KS/AMF 7 0.1
KF/KS ] 0.0

Kostnad per leverantor, msek

13.1 Sanda Sverige AB
Bravida Sverige AB
Sanfridssons Maleri AB
Servicebolaget Nord AB
Husbyggnadsvaror H.B.V. |
Schindler Hiss AB
ABA Skol Aktiebolag |
Ahlsell Sverige AB
Andersson Bygg AB
Brinab Aktiebolag

Utan avtal J

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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17. Hantverkartjanster:

Avtalsnamn

Ramavtal underhall och reparationssarbeten, Ytskikt golv o vigg

Ramavtal underhall och reparationssarbeten, Maleri

Ramavtal reparations- och underhallsarbeten Storkoksutrustning och
tvattstugeutr. 2:a

15-103 Elmaterial och belysning avtal HBV - Rexel(Selga)
Ramavtal reparations- och underhallsarbeten bygg (géllande) 1a
Antnés 2:15, Lulea, Utvandig malning

19-171 Vitvaror Flaktar HBV Ink6pscentral- Eletroskandia 1:a
16-130 Luftfilter Del A, P-markta

Ramavtal reparations o underhallsarbeten Kyla 1a

18-123 HBV Byggmaterial

1:a Elinstallationsarbeten - Underhalls- och reparationsarbeten
Repatations- och underhallsarbeten, 1:a Hushallsmaskiner

Ramavtal underhall och reparationsarbeten el

PwC

oversikt av avtal

Sanda Sverige AB

Sanfridssons Maleri Aktiebolag

Servicebolaget Nord Aktiebolag

Husbyggnadsvaror H.B.V. férening u.p.a.

Andersson Bygg i Lulea AB

Sanfridssons Maleri Aktiebolag

Husbyggnadsvaror H.B.V. férening u.p.a.

Husbyggnadsvaror H.B.V. férening u.p.a.

Bravida Sverige AB

Husbyggnadsvaror H.B.V. férening u.p.a.

Eitech Electro AB
Servicebolaget Nord Aktiebolag

Eitech AB

10000000

10000000

23000000

1000000

35000000

320

12500000

40000000

1000000

40000000

80000000

2019-09-24

2019-10-01

2019-04-01

2015-05-11

2019-03-01

2018-05-08

2019-03-22

2017-05-08

2019-04-01

2018-03-01

2017-10-01

2014-10-01

2020-09-04

Slutdatum

2021-08-31

2021-08-31

2022-03-31

2020-02-28

2021-12-31

2019-08-31

2021-01-31

2019-12-30

2022-03-31

2021-03-01

2020-05-30

2019-08-31

2021-06-30

Avropat varde (ksek)

2924

1161

619

117
68
60
47
39
33
16

16
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18. Ovriga tjinster: nyckeltal och kostnadsoversikt

120 Kostnad per underkategori, msek Kostnad per leverantor, msek

Andel av kostnader pa o7 Ovriga tjanster 0.1 Sanda Sverige AB
prislista ° Kommunala avgifter | 0.0 Hellgrens Farghus
1 Sveriges Kulturskolerad
Andel av kostnader pa i 4 Statens Jordbruksverk
avtal i Uddevalla kommun
il Man for jamstélldhet
Andel av kostnader 75% Region Stockholm
. (1] —
utanfér avtal i Svenskt kulturarv
| Procurator AB
::tglel av kostnader utan 24% ] Ahlsell Sverige AB
= I Prislista Avtal [l Utanfor avtal Utan avtal
Antal leverantorer 17
Kostnad per organisation, msek Nyckelinsikter
Leverantors pareto* 4
BUF 0.06 e  Se detaljerad berakning indikativ
Genomsnittlig kostnad SBN/SBF besparingspotential, kap. 6
" 7068 KEN
per leverantor (sek)
SOCN
KF/KS
Antal avtal 4 (blank) 1 0.00
Antal fakturor 49 7]
Andel e-fakturor 98% =

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader
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18. Ovriga tjinster: oversikt av avtal

Avtalsnamn

Saneringsavtal

Saneringsavtal

LEA, Hyresavtal, Kontor, personalrum, férrad

LEA, Hyresavtal, Kontor, personalrum, forrad

LEA, Hyresavtal, Kontor, personalrum, férrad

Saneringsavtal

Stad-, plast- och engangsartiklar, rondeller, stadkem, mjukpapper m.m.

Saneringsavtal

Saneringsavtal

Saneringsavtal

Saneringsavtal

Saneringsavtal

Saneringsavtal

PwC

Sanda Sverige AB

Aktiebolaget Hellgrens Farghus

STATENS JORDBRUKSVERK

UDDEVALLA KOMMUN

REGION STOCKHOLM

Ahlsell Sverige AB

Procurator AB

Mediq Sverige AB

Andersson Bygg i Lulea AB

B&L Badrum och Bygg AB

Bengt Johanssons Roér Aktiebolag

Golder Associates Aktiebolag

PE Teknik & Arkitektur AB

200

200

-266

-266

-266

200

24000000

200

200

200

200

200

200

2017-06-14

2017-06-14

2013-08-01

2013-08-01

2013-08-01

2017-06-14

2019-01-07

2017-06-14

2017-06-14

2017-06-14

2017-06-14

2017-06-14

2017-06-14

Slutdatum

2021-06-13

2021-06-13

2023-07-31

2023-07-31

2023-07-31

2021-06-13

2021-01-06

2021-06-13

2021-06-13

2021-06-13

2021-06-13

2021-06-13

2021-06-13

Avropat virde (ksek)

37

35

200



19. Okategoriserade varor & tjanster: nyckeltal och

kostnadsoversikt

Totala kostnad (ksek)

Andel av kostnader pa
prislista

Andel av kostnader pa
avtal

Andel av kostnader
utanfor avtal

Andel av kostnader utan
avtal

Antal leverantorer

Leverantors pareto*

Genomsnittlig kostnad
per leverantor (sek)

Antal avtal
Antal fakturor

Andel e-fakturor

16533

0%

0%

40%

59%

551

113

30006

1"

2115

48%

* Antal leverantorer som utgér 80% av kostnader

PwC

Kostnad per underkategori, msek

Okategoriserade varor & tjdnster |E———

= M Prislista Avtal [l Utanfor avtal

Kostnad per organisation, msek

SBN/SBF
BUF
KF/KS
KFN
KS/AMF
SOCN
KS/RT
KS/KT
MBN/MBF
ON

VN

5.79

Kostnad per leverantor, msek

16.5 BDX Féretagen AB
Luled Hockey fér.

Curly Trading AB

Metria AB

IST AB

Lulea basketklubb

Fristad Konsult AB

Attendo Samsa AB

SYNLAB Analytics

Pulsen Integration AB

Utan avtal

Nyckelinsikter

e  Se detaljerad berakning indikativ
besparingspotential, kap. 6
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Respondenter och
dataunderlag for
kartlaggning av
nulage




Respondenter for sammanstallning av nulage 1/2

# | Namn

1 Mikael Hedman
2 Hanna Westergaard
3 Marianne Kallin
4 Susanne Lantto
5 Emma Breheim

6 Daniel Granlund
7 Johanna Dingertz
8 Ulrika Eriksson

9 Asa Flemstrom
10 Eva Henriksson
11 Catrine Fignell
12 Susanne Sjélund
13 Anna Karlsson

PwC

Roll

Samordnare IT, deltar i upphandlingar

Verksamhetsutvecklare

Chef Investering SBF

Affarsstod/Inkopssamordnare SBF

Avdelningschef

Teamledare/Upphandlare

Jurist

E-handelscontroller, ansvarig for bestallningssystemet
och ehandel

Inkopare, operativ ink6pare

Avtalscontroller

Administrator, operativ bestéllare

Avdelningschef

Bestillare, operativ bestillare

Omrade

Innovation och utveckling

Innovation och utveckling

Investering och Geodata

Investering och Geodata

Planering & Analys

Planering & Analys

Planering & Analys

Planering & Analys

Planering & Analys

Planering & Analys

Stab

Service & Support

Service & Support
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Respondenter for sammanstallning av nulage 2/2

# Naon RN Omade

1

© o0 N oo a0 A~ D

-
o

12
13
14
15

PwC

Britt Marie Ejnestrand

Mattias Espling

Maria Stark

Fredrik Thyselius

Kent Stenman

Anna-Maria Killmey

Tobias Hanson

Patrick Zetterqvist

Ove forsberg

Jonas Suikki

Ida Johansson

Maria Backe

Robert Eriksson

Patrik Ruumensaari

Daniel Ekervhen

Avdelningschef, BUF

Operativ, behorig bestéllare BUF

Lokalsamordnare, bestiller investeringar

Fastighetschef, bestéllare investering, varor och tjanster

Fastigheter, bestillare investering, varor och tjanster

Fastigheter, bestillare investering och varor o tjanster

Chef for projektledare

Avdelningschef

Avdelningschef

Sektionschef

Avdelningschef, ekonomi och infrastruktur (hamtat fran hemsida)

Controller

Avdelningschef

Projektledare,

Sektionschef

Barn och utbildningsforvaltningen

Barn och utbildningsférvaltningen

Barn och utbildningsférvaltningen

Fastighetsforvaltning

Fastighetsforvaltning

Fastighetsforvaltning

Fastighetsforvaltning

Kultur och Fritidsforvaltningen

Kultur och Fritidsforvaltningen

Réaddningstjénsten

Socialférvaltningen

Socialférvaltningen

Stadsplanering och infrastruktur

Stadsplanering och infrastruktur

Vatten och avlopp
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Dataunderlag for sammanstallning av nulage 1/2

# | Namn
1 Bestillning DeDU
2 Lulea Delegationsordning Barn och utbildningsférvaltningen
3  Lulea Delegationsordning for kommunstyrelsen
4 Lulea Delegationsordning Miljé och Byggnadsnimnden
5 Lulea Delegationsordning Socialnimnden
6 Lulea Delegationsordning Stadsbyggnadsniamnden
7 Lulea Hallbara inkép riktlinjer 2020
8 Lulea inkdpspolicy
9  Lulea Projektmodell SBF
10 Lulea reglementen for Luled kommuns nimnder 2019
11 Lulea systemkarta och fallstudie
12 Lulea uppdragsplan
13 Lulea verksamhetsplan
14 SPB 2021 underlag
15 Strategisk plan och budget 2020-2022
16 Uppdragsbeskrivning inkép
PwC

Filtyp

Dokument
Dokument
Dokument
Dokument
Dokument
Dokument
Dokument
Dokument
Dokument
Dokument
Dokument
Dokument
Dokument
Dokument
Dokument

Dokument
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Dataunderlag for sammanstallning av nulage 2/2

# | Namn

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

PwC

Aktiva bestéllare med antal order
Anbudsgivare varor, tjanster, investering
Bestallare per forvaltning

Bestillare per organisation

Lulea avtalsrapport

Lulea spenddata 201910-202009

Lulea upphandlingar med anbudsgivare
Eskaleringstrappa avtal

Ink6p presentation

Lulea kommuns ink6psprocess

Lulea malforflyttning

Tankar om intern service och support

Filtyp

Excelfil
Excelfil
Excelfil
Excelfil
Excelfil
Excelfil
Excelfil
Presentation
Presentation
Presentation
Presentation

Presentation

Omrade
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Workshop deltagare

# | Namn

1 Emma Breheim

2 Josefine Wihizon

3 Marianne Kallin

4 Britt Marie Ejnestrand
5 Fredrik Thyselius

6  Patrick Zetterqvist

7 Susanne Sjélund

8 Maria Backe

PwC

Roll

Avdelningschef
Inkopschef

Chef Investering SBF
Avdelningschef, BUF
Fastighetschef
Avdelningschef
Avdelningschef

Controller

Omrade

Planering & Analys

Planering & Analys

Investering och Geodata

Barn och utbildningsférvaltningen
Fastighetsforvaltning

Kultur och Fritidsforvaltningen
Service & Support

Socialférvaltningen
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