SAMMANFATTNING

Sammanfattande resultat, bakgrund
och metod.




OM UNDERSOKNINGEN

BAKGRUND

Lulea kommun vill undersoka vad
medborgarna i kommunen tycker
om deras hantering av
coronapandemin

© Ipsos

METOD

Totalt genomfordes 455
telefonintervjuer

20-31 augusti 2020

Resultatet har vagts pa kon och
alder

URVAL

Undersokningen riktade sig till
allmanheten i Luled kommun och
har tre malgrupper:

Aldersgruppen 16-40 ar: 153
intervjuer

Aldersgruppen 41-70 ar: 152
intervjuer

Aldersgruppen 71-85 &r: 150
intervjuer



HANTERING AV
PANDEMIN




Runt 60% tycker att pafrestningarna med corona-pandemin har hanterats pa ett bra
satt av Luled kommun och mycket fa ar missnojda. Tendens till att dldre ar mer nojda

Hur tycker du att Lulea kommun s& har langt lyckats hantera de pafrestningar som coronapandemin inneburit?
Svara pa en skala fran 1 till 10 ar 1 ar Mycket daligt och 10 ar Mycket bra. Indelningen i grupper "Mycket dalig”, "Ganska
daligt” etc har gjorts i efterhand.

m 1-2 Mycket daligt ® 3-4 Ganska daligt 5-6 Varken eller
7-8 Ganska bra m 9-10 Mycket bra Vet ej
Totalt 24% 42% 6% 13%
16-40 ar 23% 46% 4% 10%
41-70 ar 25% 40% 7% 14%
71+ ar 23% 36% 2% 17%

Bas: 16-40 ar n=153, 41-70 ar n=152, 70 ar+ n=150

© Ipsos



Knappt tre av fem tycker att atgarderna som vidtagits for att minska smittspridningen
varit bra avvagda

Har de atgarder som vidtagits i samhallet for att minska smittspridningen varit val avvagda?

m 1-2 Mycket daligt avvagda m 3-4 Ganska daligt = 5-6 Varken eller
m 7-8 Ganska bra m 9-10 Mycket bra avvagda Vet ej

Totalt 5%  23% | 39% NS 11%
16-404r TZE8%E  27% L 4% AN 8%
41-70ar PA%  21% L 39% [0 12%

71+ar De% < 22% | 34%  NDI%NNN  16%

Bas: 16-40 ar n=153, 41-70 &r n=152, 70 &r+ n=150
© Ipsos



Tva av fem har stort fortroende for kommunens hantering av pandemin pa dldreboenden,
en av fem har litet fortroende. De dldre dldersgrupperna, over 40 ar, har ett storre
fortroende.

Vilket fortroende har du for Luled kommuns hantering av coronapandemin pa vara aldreboenden?

m 1-2 Mycket litet fortroende ® 3-4 Ganska litet 5-6 Varken eller
7-8 Ganska stort ® 9-10 Mycket stort fortroende Vet ej
Totalt 28% [ 31% NI0%N 13%
16-40 ar 31% _ 26% 8% 10%
41-70 &r 23% 36% FI0%N 15%
71+ ar 28% [ 32% 5% 12%
Har anhorig som vardas inom dldreomsorgen 29% | 35% - 15%

@lpsos  Bas: 16-40 &r n=153, 41-70 &r n=152, 70 &r n=150, Har anhorig som vérdas inom aldreomsorg n=58 E



Nadstan samtliga tyckte det var bra att Lulea kommun tidigt valde att stanga for besoék

pa dldreboendena.

Luled kommun valde att stanga for besok pa vara aldreboenden innan regeringen fattade ett sddant beslut.
Tycker du att det var bra att Luled kommun fattade beslutet innan det fanns nationella riktlinjer?

m 1-2 Mycket daligt m 3-4 Ganska daligt = 5-6 Varken eller = 7-8 Ganska bra m 9-10 Mycket bra = Vet ej

%% 21% 7% %
(%% 21% 730 I %

%% 20% % T %

%%  26% < EEETE3% T %

71+ar

Totalt
16-40 ar
41-70 ar

5% 15% [ET6% A%

Har anhorig som vardas inom dldreomsorgen

@lpsos  Bas: 16-40 &r n=153, 41-70 &r n=152, 70 &r n=150, Har anhorig som vérdas inom aldreomsorg n=58



Drygt 40% av de svarande har stort fortroende for kommunens hantering av forskolan,

mycket fa har litet fértroende
Vilket fortroende har du fér kommunens hantering av foérskolan kopplat till coronapandemin?

m 1-2 Mycket litet fortroende ® 3-4 Ganska litet 5-6 Varken eller
7-8 Ganska stort ® 9-10 Mycket stort fortroende Vet ej
Totalt | 20% 30% - 14% 29%
16-40 &r 24% 31% 8% 19%
41-70 &r 17% 31% 12% 35%
71+ 4r 16% 29% - 13% 37%
Har barn i forskolan 27% 37% o 32%

(obs liten bas n=30)

@lpsos  Bas: 16-40 &r n=153, 41-70 &r n=152, 70 &r n=150, Har barn i forskolan n=30



Nastan halften har stort fortroende for kommunens hantering av grundskolan, stor
andel vet ej. Over 70% av de som har barn i grundskolan har stort fértroende.

Vilket fortroende har du fér kommunens hantering av grundskolan kopplat till coronapandemin?

m 1-2 Mycket litet fortroende ® 3-4 Ganska litet 5-6 Varken eller
7-8 Ganska stort ® 9-10 Mycket stort fortroende Vet ej
Totalt 34% C14% 24%
16-40 &r 31% 3% 18%
41-70 &r | 37% - 14% 28%

71+ ar

30% o 18% 30%

47% 24% 8%

Har barn i grundskolan

©lpsos  Bas: 16-40 &r n=153, 41-70 &r n=152, 70 &r n=150, Har barn i grundskolan= 69



Gallande gymnasieskolan har halften stort fortroende for kommunens hantering

Vilket fortroende har du fér kommunens hantering av gymnasieskolan kopplat till coronapandemin?

B 1-2 Mycket litet fortroende ® 3-4 Ganska litet = 5-6 Varken eller
1 7-8 Ganska stort ® 9-10 Mycket stort fortroende " Vet gj

Totalt JI5%  24% | 34% = WNS%N 21%
l6-404r D'6%  27% [ 32% = |NISMN  18%
41-70&r  FB% . 3% s 2%

71+ar % - 32% ae%sE 27%

Har barnigymnasieskolan TRZN@%H  20% | 51%  E2%NA%

(obs liten bas n=26)

©lpsos  Bas: 16-40 &r n=150, 41-70 &r n=150, 70 &r n=150, Har barn i gymnasieskolan n=26



BETEENDE OCH
ORO




Over 60% har i stor utstrackning dndrat sitt beteende pga. corona-pandemin, det syns
tydliga skillnader mellan aldersgrupperna dar dldre andrat sitt beteende mer

| vilken utstrackning har du andrat ditt beteende pa grund av coronapandemin?

m 1-2 Mycket liten utstrackning 3-4 Ganska liten utstrackning
5-6 Varken eller B 7-8 Ganska stor utstrackning
m 9-10 Mycket stor utstrackning

Totalt

o | 2% T N T
BUBARNTN % | 1|

9%  23%
6% 18%

16-40 ar

41-70 ar

71+ ar

Bas: 16-40 ar n=153, 41-70 &r n=152, 70 ar+ n=150

© Ipsos



Knappt 30% oroar sig i stor utstrackning for att valfardssystemet inte ska klara corona-
pandemin

| vilken utstrackning oroar du dig for att valfardssystemet inte ska klara pafrestningarna fran coronapandemin?

m 1-2 Mycket liten utstrackning 3-4 Ganska liten utstrackning
5-6 Varken eller m 7-8 Ganska stor utstrackning
B 9-10 Mycket stor utstrackning Vet gj

Totalt 27% 30% | 21% | 7% {8
16-40 ar 28% 29% | 20%  |e%id

41-70 ar 30% 30%
71+ ar 18% 34% | 24% | 8% i

Bas: 16-40 ar n=153, 41-70 &r n=152, 70 ar+ n=150
© Ipsos



Over hilften oroar sig i stor utstrackning for att arbetslésheten ska 6ka pga. corona-
pandemin, kvinnor ar mer oroade an man

| vilken utstrackning oroar du dig for att arbetslosheten ska 6ka pa grund av coronapandemin?

m 1-2 Mycket liten utstrackning 3-4 Ganska liten utstrackning
5-6 Varken eller m 7-8 Ganska stor utstrackning
m 9-10 Mycket stor utstrackning Vet ej
Totalt 13% 24% |  34% | 20% A
16-40 ar 14% 18%
41-70 &r . 13% 28% | 32% | 18% A
71+ ar 11% 24% L 35% | 20% i}
Man - 14% 23%
Kvinna 13% 25% L 31% | 27% A

Bas: 16-40 ar n=153, 41-70 &r n=152, 70 ar+ n=150
© Ipsos



Tva av tre oroar sig i liten utstrackning for deras ekonomiska situation medan en av
fem oroar sig i stor utstrackning

| vilken utstrackning oroar du dig for att din ekonomiska situation ska férsamras pa grund av coronapandemin?

m 1-2 Mycket liten utstrackning 3-4 Ganska liten utstrackning
5-6 Varken eller m 7-8 Ganska stor utstrackning
B 9-10 Mycket stor utstrackning m Vet ej

Totalt 17% 14%
16-40 &r 14%  10%
41-70 &r 20% 19%

71+ ar 16%  12% AR

Bas: 16-40 &r n=153, 41-70 &r n=152, 70 ar+ n=150
© Ipsos



INFORMATION




Halften tycker att kommunens kommunikation varit bra, aldre och kvinnor ger ett

nagot hogre betyg an ovriga grupper
Luled kommun har informerat om coronapandemin i olika kommunikationskanaler. Vilken sammanfattande bedémning ger du
kommunens information?

m 1-2 Mycket daligt ® 3-4 Ganska daligt = 5-6 Varken eller
1 7-8 Ganska bra ® 9-10 Mycket bra “ Vet gj

Totalt EA7%N  28% [ 34% N 12%
16-40 ar TZMO%M  32% @ [031% sl 9%
41-70ar FA%N 26% | 36% e 15%

71+ar 5% 2%  35%  [24%WN 12%

Man EP710%1  34%  31% %N 12%
Kvinna DA%  21% [ 36% = |NDA%NNNN 13%

© Ipsos Bas: 16-40 &r n=153, 41-70 ar n=152, 70 ar n=150, Man n=231, Kvinna n=224



Kommunens veckoannonser i tidningar och information via webben har natt ut till

flest, dock stor skillnad mellan olika aldersgrupper

Genom vilka kanaler har du tagit del av kommunens information?
Har du fatt information via..

mTotalt m16-40 &r w41-70 & w70+ ar

Kommunens veckoannonser i NSD, NK 0ch Extr 2. 0

00000006« 1 0
Kommunens information pé webben. HO 4%
0
. . . o ﬂ 46%
Direktutskick hem i breviddan. M————— 3O 70
, o 2010
Affischer pa anSlagStaVlor. ﬂ(ﬁol Y0
0,
Kommunens information p& facebook. # 48%
0
Trycksaker pa bibliotek och i andra kommunala lokaler. HO %
0

Bas: Total n=401, 16-40 &r n=139, 41-70 ar n=130, 70 ar n=132

© Ipsos



De 6ppna kommentarerna tar upp mycket olika slags information som saknats, fran information
om vilka grupper som smittats och hantering av riskgrupper till hur provtagning gar till och
information om munskydd.

Vilken information har du saknat fran kommunen?
Knappt en tredjedel har sagt att de saknar information. Nedan ar exempel pa da de 6ppna svaren.

¢

Att fa veta hur pass spritt det ar i kommunen och

Med provtagning och mdjligheter till att testa sig, ee kringliggande kommuner. Ar det vérst i Luled eller
information angdende detta i andra kommuner? Jag vill veta och kunna
jamfora mellan kommuner.

Kvinna, 56 ar
Man, 71 ar

sidgttmequmittspriq’n.i_?fenb. Dél(ijg inflormat_ik?c? om satt utan internet hur ska de ildre fa reda pa.
smittspridningen pa dldreboenden. Inga riktlinjer ol . . . or .

fran kommunen om uteserveringar och restauranger. p?jl.'g.léorll In]l‘((’)trtmatlon for_sva_g? atgagg.jetr. Vg{‘%e
Ingen hjalp fran kommunen att |6sa lokala problem. INAIVIA har Tatt anpassa sig Sjalv pa basta satt.

Tagit for lang tid.
Man, 33 ar

ee ‘ Inte varit 6ppna med information fran kommunens ee ‘ For att fa tillgang till information p3 ett enklare

Kvinna, 35 ar

ee Foraldrar till gymnasieelever har inte fatt bra information,
angaende coronaanpassningar. Fritidsaktiviteter, sport o.s.v.
riktlinjer mm. Foreningarna verkar ha fattat beslut utan

kommunala riktlinjer. &
© Ipsos

Bas: n=131 Man, 46 ar








